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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Smernica IP 1.3./2024 upravuje postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
v Zariadeni pre seniorov (d’alej len ZPS) — Domov pokojnej staroby v Snine, v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby (dalej len ZOS) Druzba av Dennom stacionari(d’alej len DS)
oddelenia socidlnych sluzieb na Namesti Bozieho milosrdenstva 2726/20 Snina, 069 01.

1.

Smernica - Interny predpis 1.3/2024 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.

S internym predpisom je vedlci/a zamestnanec/kyna zariadenia povinny/a obozndmit’
vSetkych zamestnancov/kyne  a prijimatelov/ky socidlnej sluzby zariadenia v im
zrozumitel'nej forme.

. IP je zavizny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socidlnej sluzby (d’alej

len ,,prijimatelov/ky*) v zariadeni.

. Predchadzajuce IP vzt'ahujice sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socidlnej

sluzby tymto stracaju platnost’.
IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii v kancelérii veduceho oddelenia socidlnych
sluzieb mesta Snina.

Tento IP je prepojeny s:

e Vseobecné zavizné nariadenie mesta Snina 173/2023
e Domaci poriadok ZpS, DS a ZOS 1/2024
e Eticky kodex zamestnancov mesta Snina

Clanok 2
Postup pre Ziadatel’a o poskytovanie socialnej sluzby

1. Mesto Snina v rozsahu svojej pOsobnosti, prostrednictvom Oddelenia starostlivosti
o obyvatel'a Mestského tiradu v Snine, zabezpecuje dostupnost’ socialnych sluzieb pre
obcanov, ktori st nane odkdzani, pricom maji prdvo vyberu socidlnej sluzby
za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach. Druh, forma a rozsah
poskytovania socidlnej sluzby sa urcuje podl'a nepriaznivej socidlnej situdcie a pri
opatrovatel'skej sluZzbe aj podla stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby.

2. Postup pri konani o odkazanosti ob¢ana na socialnu sluzbu: v zmysle § 80 pism. c) je
obec spravnym organom v konaniach o odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni
pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odk4zanosti
na opatrovatel'sku sluzbu,

e obcan s trvalym pobytom v meste Snina na Oddeleni starostlivosti
o obyvatel'a Mestského uradu v Snine obdrzi ,,Ziadost' o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu‘ a ,,Lekarsky nalez na ucely postdenia odkazanosti na socialnu
sluzbu®,
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tla¢ivo ,,Ziadost’ o posiidenie odkazanosti na socialnu sluzbu* vypiia obéan,

ktorému sa ma poskytovat socidlna sluzba,

tlacivo ,,Lekarsky nalez na ucely posidenia odkazanosti na sociidlnu sluzbu“

vyplia obvodny lekar; resp. ziadatel’ k Ziadosti dolozi odborné lekarske nalezy,

posudky, vypis zo zdravotnej dokumentacie, spravy o priebehu a vyvoji choroby

a zdravotného postihnutia, ktoré nie su starSie ako Sest’ mesiacov,

,Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ spolu s prilohami ob&an doru¢i

(osobne alebo postou) na Mestsky urad v Snine, Oddelenie starostlivosti o obyvatel’a,

Strojarska 2060, 069 01 Snina,

po zaevidovani ziadosti obcana sa nasledne vykona posudkova ¢innost’:

a. socialna (vykondva ju socidlny pracovnik mesta za Gcasti ziadatela a zahfna
posudenie individudlnych predpokladov, rodinného prostredia, prostredia, ktoré
ovplyviiuje zaclenenie fyzickej osoby do spolocnosti a odkéazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch podla prilohy €. 3 a prilohy ¢. 4 Casti 11
a III zakona o socialnych sluzbach — vysledkom je socidlny posudok),

b. zdravotna (posudzujuci zdravotnicky pracovnik hodnoti a posudzuje zdravotny
stav a zmeny zdravotného stavu ziadatel'a — vysledkom je zdravotny posudok),

na zéklade zdravotného a socidlneho posudku sa vyhotovi posudok o odkézanosti
na socidlnu sluzbu, ktory obsahuje stupenn odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby, zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam ukonov starostlivosti o svoju
domacnost’ a zoznam zékladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzickd osoba
odkézand na pomoc inej fyzickej osoby aich rozsah, navrh druhu socidlnej sluzby,
uréenie terminu opdtovného posudenia zdravotného stavu; tento posudok je
podkladom pre vydanie rozhodnutia o odkazanosti na konkrétnu socidlnu sluzbu,
pri rozhodovani o odkéazanosti nasocialnu sluzbu sa ako podklad na vydanie
rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu moze pouzit komplexny posudok
vydany prisluSnym tUradom prace, socidlnych veci arodiny na ti€ely kompenzicie
socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, ak je jeho obsahom aj
posudenie stupnia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, alebo
posudok o odkazanosti na sociadlnu sluzbu vydany inou obcou alebo inym vyS$im
uzemnym celkom alebo posudok vydany prislusnou obcou alebo prislusSnym vyS$$im
uzemnym celkom,

v pripade opatrovatel'skej sluzby po vydani posudku a rozhodnutia je d’alSim krokom

obCana, ktory méa zaujem o poskytovanie tejto socidlnej sluzby, uviest’” obci Udaje

potrebné pre uzatvorenie zmluvy a predloZit potvrdenie o prijme a doklady

o majetkovych pomeroch na Ucely platenia uhrady za opatrovatel'ski sluzbu, napr.

rozhodnutie Socidlnej poistovne o vySke dochodku a vyplnené atradne overené

tlacivd ,,Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tcely platenia thrady za socidlnu
sluzbu“ a,,Vyhlasenie fyzickej osoby o predaji nehnuteIného majetku na ucely
platenia thrady za socialnu sluzbu®,

v pripade ostatnych socidlnych sluzieb sa obcan s pravoplatnym rozhodnutim

o odkézanosti na socidlnu sluzbu poskytovani v zariadeni pre seniorov (resp.

v zariadeni opatrovatel'skej sluzby alebo v dennom staciondri) mdze uchadzat’

o umiestnenie v konkrétnom zariadeni pre seniorov (resp. v zariadeni opatrovatel'skej

sluzby alebo v dennom stacionari) podl'a svojho zdujmu;
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e Vyplnent ziadost’ je mozné dorucit’ do podatelne uradov mestskych/obecnych uradov
osobne alebo postou. Ziadost o posudenie odkéazanosti na socialnu sluzbu musi
byt vlastnoru¢ne podpisana tucastnikom konania (ob¢anom, ktory o poskytovanie
socidlnej sluzby ziada). V pripade, ze je obCan pozbaveny spoOsobilosti na pravne
ukony, ziadost’ o posudenie odkézanosti na socidlnu sluzbu podpise sidom ustanoveny
opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné dolozit’ kopiu rozsudku sudu o pozbaveni
sposobilosti obfana na pravne ukony ako aj képiu listiny o ustanoveni opatrovnika).
Ak obc¢an vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemdze sdm podat’ ziadost' o posudenie
odkézanosti na socidlnu sluzbu, méze tito ziadost’ za obCana podpisat’ aj ina fyzicka
osoba a to na zéklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o nepriaznivom zdravotnom
stave.

o Lehota na vydanie posudku a rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu 30 dni od
datumu zaevidovania Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu na
podatel'ni prislusnych tradov.

e V zédkonom stanovenej lehote spravny organ, t. j. prislusny urad vyda wcastnikovi
konania Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Rozhodnutie o odkazanosti
na socialnu sluzbu, ktoré su ob¢anovi doruc¢ené postou doporucene do vlastnych
ruk. Rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu nadobuda pravoplatnost a
vykonatel'nost’ po patnastich diloch od doru¢enia. V stlade so zdkonom o spravnom
konani ma ob¢an moznost’ vzdat’ sa prava na odvolanie.

Clanok 3
Socialne poradenstvo

1. Socidlne poradenstvo je odbornd CcCinnost zamerand na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na trovni zakladného
socidlneho poradenstva.

2. Socialne poradenstvo poskytuje socidlny/a pracovnik/Cka zariadenia osobne po vzajomne;j
dohode v zariadeni, telefonicky.

3. Socidlny/a pracovnik/¢ka pomaha fyzickej osobe zorientovat’ sa v jeho situécii tym, Ze mu
pomoze pochopit’, kde sa nachddza a aké sii moznosti rieSenia jeho/jej socidlnej situacie,
poskytuje informacie o sluzbach. Fyzickd osoba si vybera spOsob rieSenia situécie
sdm/sama.

Clanok 4
Podmienky prijatia.

1. Obcan, ktory vlastni Posudok o odkazanosti na socidlnu sluZzbu a pravoplatné
Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, poziada o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.. V pripade,
ak si ob&an vyberie na poskytovanie socialnych sluzieb nase zariadenie, vyplni Ziadost
o poskytovanie socialnej sluzby a doruci ju spolu s povinnymi prilohami:

e original alebo overend kopia pravoplatného “Rozhodnutia o odkazanosti
fyzickej osoby na socialnu sluzbu* + Posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
(vydany obcou/mestom),
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e origindl alebo overend kopia pravoplatného ,Uznesenie o ustanoveni
opatrovnika* + ,,Rozsudok o pozbaveni / obmedzeni sposobilosti na pravne
ukony* (vydané prislusnym okresnym sudom), ak je ziadatel' pozbaveny /
obmedzeny spdsobilosti na pravne tkony,

e in¢ doklady, ktoré su podkladom pre uzatvorenie zmluvy (napr. Generalna plna
moc),

e Vyhlasenie o0 majetku fyzickej osoby na ticely platenia uhrady za socidlnu
sluzbu, (s osved¢enym podpisom u notara alebo na matrike)

e Vyhlasenie o predaji majetku fyzickej osoby na ucely platenia ihrady za
socialnu sluzbu podl'a § 72 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v
zneni neskorSich predpisov (doklady preukazujuce zmeny vo vlastnictve
nehnutel'ného majetku za obdobie piatich po sebe nasledujucich kalendarnych
rokov, ktoré predchadzaju kalendarnemu roku, v ktorom sa posudzuje prijem a
majetok na ucely platenia uhrady za socidlnu sluzbu v zmysle § 72
zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov) s osvedéenym
podpisom u notara alebo na matrike,

e Adresy a telefonické kontakty najblizSich pribuznych a znamych.

e doklady o prijme a majetku spolo¢ne posudzovanych osob (manzel/ manzelka,
rodicia, deti).

Clanok 5
Nalezitosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, postup pri uzatvoreni
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Ak to umoziuje kapacita zariadenia, poskytovatel a ziadatel’ka uzatvoria Zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzbu.
Zmluva o socialnej sluzbe musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatela/ku
zrozumitelny. Napr. v pripade prijimatela/Iky, ktory/a nevie ¢itat, mdze poskytovatel
a ziadatel'’/ka uzatvorit' Zmluvu o poskytovani socialnej sluZzby v zrozumitel’nej forme.
Zmluva o poskytovani danej socialnej sluzby obsahuje potrebné nalezitosti:
a) oznaenie zmluvnych strén,
b) predmet zmluvy,
c¢) druh poskytovanej socialnej sluzby,
d) vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialne;j sluzby,
e) pocet odoberanych jedal podl'a § 17 zakona, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni s poskytovanim stravovania,
f) miesto poskytovania socialnej sluzby,
g) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,
h) sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a sposob jej platenia,
1) prava a povinnosti za€astnenych stran,
j) skoncenie poskytovania socidlnej sluzby,
k) podmienky preruSenia poskytovania socidlnej sluzby,
1) zaverecné ustanovenia.
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5. Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
zmenia sa tieto skuto¢nosti dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Clanok 6
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

ZpS— Domov pokojnej staroby v Snine, ZOS - Druzba a DS ako verejny poskytovatel
socialnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel*) v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti mesta Snina(d’alej
len ,,zriad’ovatel*) poskytuje socialne sluzby podla §35, §36, §40 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socialnych sluzbach) v ZpS, ZOS a DS s miestom poskytovania Namestie Bozieho
milosrdenstva 2726/20, Snina, Namestiec BoZiecho milosrdenstva 2845/1, Snina, touto
vnutornou smernicou upravuje postup pri ukonéeni poskytovania socialnej sluzby a vyrovnani
vzédjomnych zavdzkov medzi zariadenim (ZpS,ZOS,DS) poskytovatelom a prijimatel'om,
resp. poskytovatel'om a dedicmi zomrelého prijimatel’a, ktorému zariadenie ku ditu umrtia
poskytoval socialnu sluzbu.

1. Prijimatel’ka mdéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, pri¢om vypovedna lehota nesmie byt dlhSia ako
30 dni.

2. Poskytovatel mdze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,
ak:

a) prijimatel’/ka hrubo porusuje povinnosti uvedené v zmluve, najmd hrubo porusuje
dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske spoluzitie (sGstavne porusuje ustanovenia
Domaceho poriadku, nezaplati thradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlzné suma presiahne trojndsobok dohodnute;j
mesacnej uhrady

b) prijimatel’/ka neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, prevadzka
zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejma nevyhodu,

c) obec alebo vysSi Gzemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu,

d) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdzneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povaZuje najméi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

3. Pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni prijimatel/ka podpise
Preberaci protokol, v ktorom je uvedené, ¢o si so sebou odnaSa pri odchode so
zariadenia, prip. ako ado kedy ddjde aj k finanénému vyrovnaniu — nedoplatky
a preplatky.

4. Ukoncenie pobytu v zariadeni mdze byt z dovodu: - ukoncenia zo strany zariadenia
(porusenie domového poriadku alebo dobrych mravov v zariadeni), - ukoncenia zo
strany prijimatela ( na vlastni Ziadost, alebo Umrtie prijimatel’a). Umrtie prijimatel'a
je jednym z dovodov ukoncenia poskytovania socialnej sluzby, a to ku dilu jeho
umrtia.
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Clanok 7
Ukoncenie pobytu prijimatel’a socialnej sluzby imrtim

1. Zariadenia ZpS a ZOS pri umrti prijimatel’a, okrem povinnosti suvisiacich s
privolanim lekara, oznamenia pribuznym a pod., zabezpecuje aj d’alSie povinnosti
stvisiace s ukoncenim poskytovania socidlnej sluzby a vyrovnania vzajomnych
zavéazkov.

2. Povereny zamestnanec (veduca oddelenia socialnych sluzieb) oznami umrtie
prijimatel’a kontaktnej osobe, ktoru si prijimatel’ urcil pri zacati poskytovania socialnej
sluzby.

3. Socialny pracovnik ZpS a ZOS, povereny touto agendou, vyhotovi vSetky potrebné
dokumenty k ukonceniu

4. Ak prijimatel pocas poskytovania socialnej sluzby pisomne urcil, komu ma
poskytovatel’ odovzdat’ jeho osobné veci ulozené v jeho obytnej miestnosti a komu ma
odovzdat’ vSetky finan¢né prostriedky, zariadenie vyzve dantl osobu k prevzatiu veci a
vyprataniu jeho obytnej miestnosti vo vopred urenom termine.

5. Osobné veci prijimatela odovzda socidlny pracovnik na zaklade podpisu stpisu
osobnych veci prijimatel’a, ktory podpisuje preberajuca osoba.

Podklady k dedi¢skému konaniu
Majetok zomrelého prijimatela v zariadeni je predmetom dedi¢ského konania. Sociilna

pracovnicka na zaklade podkladov od sluzbukonajtcich pracovnikov spise protokol o majetku
prijimatel’a v zariadeni ku ditu umrtia, do ktorého zahrnie:

e aktiva (cenné veci v Gschove, osobné veci prijimatela a pod.),

e pasiva (evidovana pohl'addvka zariadenia na thrade za socialnu sluzbu); ak na thrade
za poskytovanu socialnu sluzbu voci zomrelému prijimatel'ovi zariadenie neevidovalo
pohladavku, uvedie sa nula.

Pod podkladmi na ucely dedi¢ského konania sa rozumie:

o Stpis osobnych veci zomrelého prijimatela v izbe, ktorti uzival. Ak sa v izbe
nachadzali aj cenné veci, resp. finan¢né prostriedky, v zozname sa uvedie ich blizsi
popis a vyska najdenych finanénych prostriedkov.

o Socidlna pracovnicka urobi zavere¢né vyuctovanie. Do poplatku za socialnu
sluzbu zactuje pocet dni poskytovanej socidlnej sluzby prijimatelovi ku ditu tmrtia
a vystavi doklad o preplatku, resp. nedoplatku. Zostdvajuca finan¢na hotovost’ je
ulozend v zariadeni do pravoplatného ukoncenia dedi¢ského konania.

o V protokole si zariadenie uplatni pripadnt pohl'addvku na thrade za poskytovanu
socialnu sluzbu prijimatelovi ku dilu imrtia, ak bola evidovana suma nezaplatenej
uhrady.

Osobné veci prijimatela z dovodu nedostatku skladovych priestorov vydd zariadenie
pribuznému alebo fyzickej osobe, ktoru prijimatel’ uviedol ako kontaktni osobu. V pripade
odovzdania osobnych veci pred dedi¢skym konanim spiSe socidlna pracovnicka, alebo nou
poverend osoba, zoznam odovzdanych osobnych veci, ktory podpiSe preberajuci a za
zariadenia (odovzdavajuci) socidlna pracovnika. Original zoznamu sa pripaja k protokolu

o majetku zomrelého prijimatel'a uvedeného v ods. 2.
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Socialna pracovnicka zasle protokol prislusnému okresnému sudu ako podklad na ucely
dedi¢ského konania, najneskor do 10 dni odo dila umrtia prijimatel’a.

Vydanie majetku dedi¢om

e Zariadenie vyda predmet uschovy, resp. preplatky na thrade za poskytovana socidlnu
sluzbu dedic¢ovi (dediCom) iba na zéklade pravoplatného osvedcenia o dedicstve.

e Po doruceni pravoplatného osvedcCenia o dedi¢stve socialna pracovnicka vyzve dedica
(dedicov) k stretnutiu v zariadeni z dovodu vydania majetku a vyrovnania vzajomnych
pohl'adavok a pripravi podklady.

e O odovzdani majetku a vyrovnani vzajomnych pohl'adavok spise socidlna pracovnicka
zaznam, ktory podpiSe Statutar obce — starosta obce adedi¢ (dedi¢i) podla
pravoplatného dokladu o dedicstve.

e V pripade, ak dedi¢ (dedici) prejavi vol'u niektoré veci (napr. oblecenie) ponechat’ pre
potreby ostatnych prijimatel'ov v zariadeni, socidlna pracovnicka tito skutocnost
zapise do zadznamu. Veci domov pouzije v ramci poskytnutia osobného vybavenia
prijimatel'om, ktori si ich nemo6zu zabezpecit’ sami, v stilade s § 18 ods. 6 zakona
o sociadlnych sluzbach.

e Kopia pravoplatného dokladu o dedi¢skom konani s dolozenim preberacieho
protokolu vydanych veci po zomrelom prijimatelovi jeho dedicom, sa zalozi do
osobného spisu zomrelého prijimatela.

Zaznamy K ¢lanku €. 7
- hlasenie o imrti prijimatel’a/ky socidlnej sluzby zdravotnej sluzbe,

- oznamenie umrtia prijimatela/ky socialnej sluzby pribuznym,
- obhliadka mftveho/ej lekarom/kou,
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