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Clanok 1
Zaikonné podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby
a vymedzenie zakladnych pojmov

Tento dokument upravuje spdsob a postupy priposkytovani opatrovatel'skej sluzby
obyvatel'om mesta Snina v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socialnych sluzbach*).

Kazda fyzickd osoba ma v stlade s § 6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach pravo na
poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoznuje realizovat’ jej zédkladné ludské prava aslobody, zachovava jej Tludsku
dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu
a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je v stulade s § 7
zdkona o socialnych sluzbach povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby, aktivizovat' ho podl'a jeho schopnosti a moznosti vratane zohl'adnenia
jeho zdravotného stavu a tiez poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni.

Opatrovatel'ska sluzba je pomocou pre chorych, zdravotne postihnutych a seniorov za
ucelom ich udrzania v prirodzenom socialnom prostredi a podpory ich kvality Zivota.
V zmysle § 41 zakona o socidlnych sluzbach sa opatrovatel'ska sluzba poskytuje fyzickej
osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby. Opatrovatel'skou sluzbou sa
poskytuju ukony podla prilohy ¢. 4 zodpovedajuce ¢innostiam, ktoré podl'a integrovaného
posudku fyzickd osoba nie je schopna samostatne vykonéavat alebo je schopnd ich
vykonavat" v dohladom, vrozsahu ustanovenom vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom pre stupent odk4zanosti tejto fyzickej osoby.

Fyzicka osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatel'a socidlnej sluzby. Opatrovatel'ska sluzba je terénnou formou socialnej
sluzby, ktora sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi alebo
v jej doméacom prostredi. Poskytovanie terénnej formy socidlnej sluzby alebo ambulantne;j
socialnej sluzby mé prednost’ pred pobytovou socidlnou sluZzbou (napr. v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v Specializovanom zariadeni, v domove
socialnych sluzieb). Pobytova forma socidlnej sluzby sa poskytuje iba ak terénna alebo
ambulantna forma nie je vhodnd, Gcelna alebo dostatoCne nerieSi nepriaznivll socidlnu
situdciu fyzickej osoby.

Opatrovatel'ski sluzbu nemozno poskytovat' fyzickej osobe (§ 41 ods. 3 zakona

o socialnych sluzbach):

- ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socidlna sluzba,

- ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie v zmysle zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorSich predpisov (okrem
pripadu poskytnutia odl'ah¢ovacej sluzby alebo poskytovania opatrovatel'skej sluzby
v rozsahu najviac 40 hodin mesacne),

- ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnl asistenciu v zmysle vysSie
uvedeného zakona,

- ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.
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Clanok 2
Konanie vo veci opatrovatel’skej sluzby

Fyzicka osoba, ktorda ma vydany integrovany posudok obsahujlici vyjadrenie, ze je
odkazana na opatrovatel'ska sluzbu (dalej len ,, prijimatel’ OS*) mdze pisomne poziadat’
mesto Snina o poskytnutie alebo o zabezpeCenie opatrovatel'skej sluzby (prostrednictvom
neverejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby). Na tieto Zziadosti sa nevztahuje
vSeobecny predpis o spravnom konani.

Za ucelom poskytnutia opatrovatel'skej sluzby prijimatel’ OS predklada mestu Snina tdaje
potrebné k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (meno a priezvisko, rodné
¢islo, datum narodenia a adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej
osoby, ktorej sa ma poskytovat’ opatrovatel'skd sluzba, miesto poskytovania socialnej
sluzby, den zacatia poskytovania socialnej sluzby a €as poskytovania socidlnej sluzby),
potvrdenie o prijme (ak nejde o poberatel'ov dochodku alebo ide o poberatel'ov déchodku
zo zahrani¢ia) a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ opatrovatel'skd sluzba a 0sob, ktorych prijmy sa s fiou spolocne posudzuju
a spolo¢ne zapocitavaju.

Mesto Snina zaradi prijimatel’a OS do zoznamu Ziadatel'ov o opatrovatel'sku sluzbu.

V sulade s § 8 ods. 8 mdze mesto Snina poskytnut’ prijimatel'ovi OS tto socidlnu sluzbu
bezodkladne, ak je jeho Zivot alebo zdravie vaZzne ohrozené. Za vdzne ohrozenie Zivota
alebo zdravia sa povazuje najmé, ak prijimatel’ OS je ohrozeny spravanim inej fyzickej
osoby, je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby a nemé Ziadnu blizku osobu alebo jeho
blizka osoba, na ktorej pomoc bol odkazany zomrie alebo prijimatel OS nema
zabezpecenll osobnu starostlivost’ a nemoZzno mu tito osobnu starostlivost’ zabezpecit
manZelom alebo manZelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo inou fyzickou
osobou, ktort stid ustanovil za opatrovnika.

Prijimatel’ OS bude vyradeny zo zoznamu Ziadatel'ov o opatrovatel'ski sluzbu v pripade,

ak:

- prestal spifat’ podmienky odkazanosti na socialnu sluzbu,

- bol umiestneny v pobytovom zariadeni socialnej sluzby,

- v domécnosti prijimatel'a OS nie su vytvorené vhodné podmienky na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby (pristup k vode, teplu, absencia hygienickych zariadeni ako
toaleta, sprcha a pod.),

- prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny zacne poskytovat’ prispevok na osobnu
asistenciu alebo inej osobe bude poskytnuty prispevok za opatrovanie prijimatel’a OS,

- prijimatel’ OS zrusi svoju poziadavku na poskytnutie opatrovatel'skej sluzby,

- prijimatel’ OS zomrie.

Opatrovatel'ski sluzbu poskytuje mesto Snina v stlade s platnym znenim zakona

o socialnych sluzbach na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej

sluzby s prijimatelom OS.

V zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, okrem zdkonom predpisanych nalezitosti, je

v stilade s Prilohou €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach tieZ vymedzeny vecny rozsah

socialnej sluzby, t.j. rozsah sebaobsluznych tikonov, ukonov starostlivosti o0 domécnost’,

zékladnych socialnych aktivit a potreby dohl'adu, na ktor¢ je prijimatel’ OS odkazany.
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Clanok 3
Uhrada za opatrovatel’sku sluzbu

Vyska uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je stanovend vo VsSeobecne
zavaznom nariadeni mesta Snina o opatrovatel'skej sluzbe.

Pri stanoveni uhrady za opatrovatel'ska sluzbu sa v zmysle platnej legislativy zarucuje
prijimatelovi ochrana prijmu. Uhradu (alebo jej cast) za opatrovatel'ska sluzbu
poskytovanu prijimatelovi OS mdze platit’ aj ind osoba. Prijimatel’ OS si bez ohl'adu na
ochranu prijmu moze thradu za poskytovanu opatrovatel'ska sluzbu platit’ aj z vlastného
majetku a uspor, ¢o preukazuje ¢estnym vyhlasenim.

Za ucelom vypoctu vysky uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby konkrétnemu
prijimatel'ovi OS sa do jeho spisu vytvori a zaklada vypoctovy list.

Maximdlna mozna vyska mesacnej Uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa
prepocitava na 23 pracovnych dni.

Prijimatel OS je povinny platit thradu za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
hotovostnym spdsobom v pokladni Mestského Uradu v Snine alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet mesta.

Clanok 4
Podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Opatrovatel'skd sluzba je prijimatelom OS poskytovand zamestnancami mesta —
opatrovatel'mi / opatrovatel’kami, ktori si v pracovnopravnom vzt'ahu s mestom.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prijimatel'ovi v rozsahu minimalne 2 hodiny denne
a maximalne 7,5 hodin denne, a to v pracovnych dioch v ¢ase od 07.30 hod. do 15.30
hod. (mimo S$tatnych sviatkov, sobot a nediel’).

Mesto Snina si vyhradzuje pravo na ur¢enie ¢asu poskytovania tikonov s prihliadnutim na
individualne potreby prijimatel'a OS.

Mesto Snina si vyhradzuje prdvo vyberu a pridelenia opatrovatela/opatrovatel’ky
k prijimatelovi  OS  pri  zahdjeni  opatrovatel'skej sluzby alebo  vymenu
opatrovatel'a/opatrovatel’ky pocas poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

V pripade, ak prijimatel OS poZaduje poskytovanie opatrovatel'skej sluzby osobou
v pribuzenskom pomere, bude mu odporucané rieSit svoju nepriaznivu situaciu
prostrednictvom penazného prispevku na opatrovanie poskytovaného prislusnym tiradom
prace, socidlnych veci arodiny. Mesto Snina prioritne riesi prijimatelov OS, ktori su
osameli, ktori v meste nemaji blizkych pribuznych alebo pribuzni st zamestnani
a potrebuji  zabezpeCit pocas pracovnych dni starostlivost o svojich rodinnych
prislusnikov.

Prijimatel’ OS je povinny zabezpecit si potrebné osobné, zdravotné a hygienické pomocky
pre ucely pomoci opatrovatela/opatrovatel’ky pri realizacii sebaobsluznych ukonov
vymedzenych v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Opatrovatel/opatrovatel’ka je pri prideleni prijimatela OS obozndmeny/obozndmena
s obsahom a zmluvne dohodnutymi tkonmi, ktoré bude realizovat’ v rdmci poskytovania
opatrovatel'skej sluzby u konkrétneho prijimatel'a OS.
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8) Ukony starostlivosti o svoju domacnost’ vymedzené v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby poskytuje opatrovatel’/opatrovatel’ka vyhradne pre potreby prijimatela OS, nie pre
jeho rodinnych prislusnikov.

9) Prijimatel’ OS je povinny oznadmit' planované prerusenie poskytovania opatrovatel'skej
sluzby minimalne 7 dni vopred, v pripade nepredvidateInych udalosti bezodkladne.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti bude prijimatelovi U¢tovana thrada za
poskytnutie opatrovatel'skej sluzby podl'a zmluvy.

10) V pripade dlhodobej praceneschopnosti opatrovatel'a/opatrovatel’ky mesto, podl'a svojich
persondlnych moznosti vramci opatrovatel'skej sluzby, zabezpecuje zastupovanie
opatrovatel’a/opatrovatel’ky. V pripade kratkodobej praceneschopnosti, dovolenky alebo
opravnenej prekdzky v praci opatrovatela/opatrovatelky = mesto  zastupovanie
nezabezpecuje, spolutcast’ na opatrovani poskytuju prioritne rodinni prislusnici.

11) Zamestnanci prislusného organiza¢ného utvaru Mestského uradu v Snine su opravneni,
s predchddzajucim sthlasom prijimatela OS, resp. jeho zadkonného zéastupcu alebo
opatrovnika, vstlpit’ do jeho domécnosti a Setrenim zistovat’ Gcelnost’, adresnost’ a kvalitu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby vratane realizdcie pracovnych povinnosti
opatrovatel'a/opatrovatel’ky. O zrealizovanej navsteve st povinni spisat’ zapisnicu, ktora
podpisuju vsetci tcastnici socialneho Setrenia.

12) Opatrované osoba mé moznost’ podavat’ Ustne, telefonicky alebo pisomne pripomienky,
navrhy a podnety suvisiace s poskytovanim OS a jej kvalitou.

Clanok 5
Postup pri zmene ikonov alebo rozsahu opatrovatel’skej sluzby

1) Podkladom pre zacatie konania pri zmene uUkonov alebo rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby je pisomna Ziadost’ prijimatel'a OS, ktord obsahuje dévod zmeny,
pozadované Ukony alebo pozadovany rozsah opatrovatel'skej sluzby a termin realizacie
zmeny.

2) Ziadosti o zmenu rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby st vybavované s ohladom
na persondlne moznosti opatrovatel'skej sluzby.

3) Pred uzatvorenim dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby sa s prijimatel'om OS
prerokuji moznosti a podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby za zmenené¢ho
stavu, t.j. rozsah, poplatok v zmysle VZN a konkrétny datum, odkedy budii podmienky
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby zmenené.

4) Ziadost' o zmenu je zaradena do spisu prijimatela OS, zarovefi je mu vytvoreny novy
vypoctovy list, v ktorom je uvedend suma, ktort prijimatel OS bude platit za
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v prepocte na 23 dni.

5) Po podpisani dodatku k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby oboma zmluvnymi
stranami sa v dohodnutom termine za¢ne poskytovat’ opatrovatel'ska sluzba za zmenenych
podmienok.

6) So zmenou ukonov alebo rozsahu opatrovatel'skej sluzby u prijimatela OS je taktiez
oboznamovanad opatrovatel’ka, ktord obdrzi pisomne vyhotoveny rozsah tkonov
poskytovanych prijimatelovi OS dohodnutych zmluvnymi stranami dodatkom k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.
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Clanok 6
Postup pri do¢asnom preruSeni poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Zo strany prijimatel'a OS moze byt poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, bez ukoncenia
platnej zmluvy, prerusené na urcity dohodnuty ¢as, maximalne v§ak na obdobie 6 po sebe
nasledujticich mesiacov.

Zo strany poskytovatel'a moze byt’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby prerusené ak:

a) domacnost’ prijimatela OS je infek¢na alebo zamorena parazitmi,

b) domacnost prijimatela OS nie je doCasne prispdsobend na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby zdovodu vykonavania rekonStrukénych stavebnych prac
a upravy interiéru.

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa prerusi na ¢as, ktory je nevyhnutny na odstranenie

nedostatkov zo strany prijimatela OS.

Clanok 7
Postup pri ukonceni poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby mdze byt ukoncené zo strany prijimatela OS alebo
zo strany Mesta Snina ako poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby.

Prijimatel’ OS je povinny pisomne poZiadat' o ukoncenie poskytovania opatrovatel'skej
sluzby, a to dohodou suvedenim presn¢ho terminu ukoncenia alebo méze zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby vypovedat kedykol'vek abez udania dovodov, pri¢om
vypovedna lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

Mesto Snina je oprdvnené zmluvu vypovedat, pricom je povinné vo vypovedi uviest
dovod vypovede a je povinné vopred pisomne oznadmit’ prijimatelovi OS zaciatok plynutia
vypovednej doby, ktora nesmie byt v zmysle zakona o socidlnych sluzbach kratSia ako
30 dni.

Mesto Snina je opradvnené ukoncit’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v pripade, ak

prijimatel’ OS:

a) prestal spifiat’ podmienky odkéazanosti na socialnu sluZbu,

b) nepodpise dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,

¢) hrubo poruSuje dobré mravy apovinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby najmi tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy (napr. neddstojné,
agresivne spravanie k opatrovatel'ovi/opatrovatel’ke, slovné alebo fyzické utoky
ohrozujtiice pokojny vykon prace opatrovatel’a/opatrovatel’ky), ¢im naruSa obcianske
spoluzitie, pricom za hrubé porusovanie dobrych mravov sa povazuje aj spravanie,
ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela OS vo
vztahu k opatrovatel'ovi/opatrovatelke,

d) nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace,

e) prijimatel OS neodstrani nedostatky, z dovodu ktorych bolo docasne preruSené
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby tak, aby vjeho domdacnosti mohla byt
plnohodnotne poskytovana opatrovatel'ska sluzba,

f) prijimatel’ OS pozaduje vykonavat sluzby a ukony, ktoré nie su v sulade s tkonmi
dohodnutymi v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,
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g) ak prijimatel’ OS nevyuziva poskytovanie opatrovatel'skej sluzby bez uvedenia dovodu
po dobu dlhsiu ako 6 po sebe nasledujucich mesiacov.

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby azmluva o poskytovani socidlnej sluzby zanika
umrtim prijimatela OS, ktoré pribuzni alebo opatrovatel’ka st povinni bezodkladne
ohlasit’ poskytovatel'ovi OS.

Clanok 8
Prava a povinnosti opatrovatel’ov/opatrovateliek

Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinna v plnom rozsahu dodrziavat povinnosti
vyplyvajuce z pracovno-pravnych vzt'ahov.

Opatrovatel/opatrovatel’ka je zodpovedny/zodpovednd za uplné a pravdivé vyplnenie
pracovnych vykazov poskytovanej opatrovatel'skej sluzby a mzdovych narokov, ktoré
nacas odovzdava (odosiela e-mailom) zamestnancovi prislusného organizacného utvaru
Mestského uradu v Snine (d’alej len ,,koordinator OS*), rovnako aj d’alSich pozadovanych
tla¢iv (,,Zdznam opatrovatel’ky o poskytnutych ukonoch opatrovatel'skej sluzby*,
,Potvrdenie realizovanych nakupov alebo inych finanénych zélezitosti).

Opatrovatel/opatrovatel’ka sa riadi pokynmi koordinatora OS a resSpektuje ich.
Opatrovatel/opatrovatel’ka pristupuje k svojej praci profesionalne, k prijimatel'ovi OS sa
sprava s uctou a komunikuje s nim na primeranej trovni.

Opatrovatel/opatrovatel’ka dodrziava ,Eticky kodex terénnych opatrovatel'ov/
opatrovateliek Mestského turadu v Snine.

Opatrovatel/opatrovatel’ka vykonava v domadcnosti prijimatela OS iba zmluvne
dohodnuté ukony v zmluvne dohodnutom rozsahu, pricom tieto informécie st jej
odovzdéavané v pisomnej forme pri prideleni alebo pri zmene prijimatel’a OS.

Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinna dodrziavat mlanlivost’” v stvislosti
s naplilou svojej prace v zmysle pracovnej zmluvy a pracovnej naplne.
Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinna dodrZiavat’ hygienické predpisy: osobna
hygiena, zdravotna sposobilost, pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov.
Opatrovatel/opatrovatel’ka ma pravo odmietnut’ vykonat’ kony v pripade, ak by bol
ohrozeny jeho/jej zivot alebo zdravie, v pripade, ak by bol ohrozeny Zivot alebo zdravie
prijimatel’a OS alebo v pripade, ak prijimatel’ OS pozaduje vykonat’ tikony, ktoré nema
dohodnuté v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

10) Opatrovatel’/opatrovatel’ka v rdmci zabezpecovania sprievodu pri zdkladnych socidlnych

aktivitach nesmie pouZzivat’ motorové vozidlo, ktoré¢ mé vo svojom osobnom vlastnictve
alebo vo vlastnictve jeho/jej rodinného prislusnika.

11) Opatrovatel’/opatrovatel’ka neposkytuje prijimatelovi OS tdaje o svojich rodinnych

pomeroch, prijmovych pomeroch alebo osobné udaje.

12) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo opustit domacnost’ prijimatel’a OS, ak ju prijimatel’

OS alebo jeho pribuzni hrubo verbalne alebo fyzicky napadnu. O tejto skuto¢nosti ihned’
informuje koordinatora OS.

13) Opatrovatel’/opatrovatel’ka bezodkladne informuje koordinatora OS o vSetkych nahlych

zmendch a nezrovnalostiach pri poskytovani OS.
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14) Opatrovatel/opatrovatel’ka je opravneny/opravnend informovat prijimatela OS
o postupoch pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby, a to v pripadoch:

zmeny ukonov alebo rozsahu poskytovania opatrovatel'skej sluzby,
persondlnych zmien v opatrovatel'skej sluzbe,

zabezpecenia zastupovania,

- zmene Casu poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

15) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo poziadat’ koordinatora OS o pomoc, podporu alebo
usmernenie v situdciach, kedy je psychicky alebo fyzicky ohrozeny/ohrozena pri vykone
prace, ale tiez v pripade, ak je rovnako ohrozeny prijimatel’ OS.

16) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo poziadat’ o vymenu prijimatel'a OS z opodstatnenych
dévodov.

17) Opatrovatel’/opatrovatel’ka je povinny/povinnd informovat’ (osobne, telefonicky, e-mailom
alebo formou SMS) koordinatora OS o vsSetkych zmenach pri zabezpecovani vykonu
opatrovatel'skej sluzby vratane nepritomnosti v praci z dovodu Cerpania dovolenky, PN,
OCR alebo inych prekazok v praci, ktoré brania riadnemu pracovnému vykonu.

Suvisiace predpisy:

- Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

- VZN mesta Snina €. 165/2021 o opatrovatel'skej sluZbe mesta Snina

Koordinatorka OS: Mgr. Eva Krivjan¢inova

- telefon: 057 756 18 91
- mobil: 0918 953 500
- email: eva.krivjancinova@snina.sk

Veduca oddelenia: Ing. Zuzana Labunova

- telefon: 057 756 18 90
- mobil: 0915 964 165
- email: zuzana.labunova@snina.sk

Prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Rozpis ukonov poskytovanej opatrovatel'skej sluzby podla prilohy ¢. 4
zakona o socialnych sluzbach
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Cast’ I. UKONY SEBAOBSLUHY
podPa prilohy €. 4 zdkona o socialnych sluzbach

a) Hygiena

1. osobna hygiena
- hygienicka starostlivost’ o jednotlivé ¢asti tela: ruky, tvar, zuby, nechty (holenie,
cesanie, umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach,
aplikacia krémov, masti, pripadne medikamentov

Ukony zahfiaji: umyvanie tvare, umyvanie rik, umyvanie zubov pomocou kefky a zubnej pasty
alebo vycistenie zubnej protézy, vycistenie tvare kozmetickymi prostriedkami na plet, krémovanie
tvare, nanaSanie make-upu, odliCovanie, u muzov priprava pomdcok na holenie a holenie tvare,
uCesanie vlasov hrebefiom, umyvanie néh samostatne, strihanie nechtov na rukach a na nohach
vratane opilovania osobnou manikurou opatrovanej osoby.

Nastroje musia byt funkéné, Ccisté abezpecné pre vykonanie potrebného tkonu.
Opatrovatel/opatrovatel’ka m6ze odmietnut’ vykonat’ tikony, ak je potrebny zasah pedikérky alebo
lekara.

Opatrovana osoba pri umyvani stoji alebo sedi, v pripade leziacej osoby
opatrovatel’/opatrovatel’ka vykonava osobnt hygienu na 16zku.

2. celkovy kupel
- hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kipel’ sa vykonava vZdy vo vani alebo v sprchovacom kiite)

Celkovy kupel' v uvedenom rozsahu sa vykonava s pomocou opatrovatel’ky tak, aby bola
zarucena bezpecfnost’ opatrovanej osoby. Opatrovand osoba sa vyzlecie sama alebo s pomocou
opatrovatel'a/opatrovatel’ky. Ukony zahffiaju: napustenie teplej vody do vane, pomoc pri vstupovani
do vane alebo vystupovani z nej, pomoc pri hygienickej ociste tela s pouzitim pomdcok na kupel,
vypustenie vody z vane, osusenie tela opatrovanej osoby, pri sprchovani v sprchovacom kute je to
pomoc pri vstupovani do sprchovacieho kuta, sprchovanie s pouzitim pomocok na kupel,
oplachnutie tela, osusenie tela, pomoc pri vystupovani zo sprchovacieho kuta, krémovanie tela
pomocou telovych kozmetickych pripravkov. Intimne Casti tela si opatrovand osoba umyva sama,
opatrovatel’/opatrovatel’ka umyva intimne casti tela iba v pripade, ak opatrovand osoba toho nie je
absolutne schopna.

Starostlivost’ o vlasy zahffia umytie vlasov Samponom, u¢esanie vlasov hrebenom, vysusSenie
vlasov pomocou suSica na vlasy. Opatrovatel/opatrovatel’ka méze odmietnut’ pouzit’ susi¢ na vlasy
v pripade, ak je poskodeny a mohol by ohrozit’ zdravie a bezpecnost.

Opatrovana osoba zabezpecuje:

- cistu tepli vodu, mydlo, Sampdén na vlasy, sprchovy Sampon, pemzu, Spongiu, kozmetické
pripravky na tvar ana telo, holiaci strojcek, nastroje na manikuru (noznicky, kliestiky na
strihanie  nechtov, pilnik), vlhéené utierky, uterdk, jednorazové rukavice pre
opatrovatel'a/opatrovatel’ku
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b) Stravovanie a dodrZiavanie pitného rezimu

1. porciovanie stravy

nalozenie jedla na tanier, nakrajanie jedla, pripadne rozmixovanie jedla do takej formy, aby
bolo jedlo pre opatrovanu osobu pozivatel'né

2. obsluha (prinesenie stravy a napoja na dosah klienta)

- opatrovatel’/opatrovatel’ka jedlo a napoj pripravi na tanier alebo do pohara a nasledne ho poda
na bezné miesto, kde ho opatrovana osoba skonzumuje

3. kimenie a pomoc pri piti

tieto ikony sa vykonavaju v pripade, ak opatrovana osoba nie je schopna jest’ a pit’ samostatne,
opatrovatel’/opatrovatel’ka jedlo pripravi na tanier alebo iny vhodny riad, nasledne ho poda
opatrovanej osobe tak, aby ho bola schopna skonzumovat’, napoj pripravi do pohara a poda ho
vhodnym spdsobom priamo alebo pomocou slamky, resp. pomocou injek¢nej strickacky

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- jedlo anapoje, ktoré bude konzumovat, potrebny riad, na ktorom sa bude jedlo podavat,
pomocky na porciovanie stravy a kfmenie, v pripade mixovanej stravy aj mixér

¢) Vyprazdiovanie mo¢ového mechira a hrubého ¢reva

1. sprievod na toaletu

sprevadzanie opatrovanej osoby na toaletu s priamou podporou opatrovatela/opatrovatel’ky
alebo

opatrovatel’/opatrovatel’ka smeruje opatrovanu osobu, pridrziava ju pri sadani na toaletu, otvara
a zatvara dvere

2. pomoc pri vyzliekani, obliekani

- pomoc pri stiahnuti nohavic aspodnej bielizne, obleCenie odevu, pripadne aj odstranenie
absorpCnej inkontinencnej vlozky alebo plienkovych nohaviciek, nasadenie novych
inkontinen¢nych pomdcok

3. ucelna ocista po toalete

- utretie toaletnym papierom alebo vlhéenym toaletnym papierom po vykonanych ukonoch
vyprazdnovania

4. sprievod z toalety

- sprevadzanie opatrovanej osoby z toalety s priamou podporou opatrovatel'a/opatrovatel’ky alebo
- opatrovatel/opatrovatel’ka smeruje opatrovani osobu, otvara a zatvara dvere

5. podanie podloZnej misy, mocovej fI’aSe s naslednym ocistenim podloZnej misy (fI’ase)

vlozenie podloznej misy alebo podanie mocCovej flase tak, aby opatrovana osoba sa mohla
vyprazdnit, ocistenie opatrovanej osoby, vyliatie obsahu a nasledné ocistenie podloZznej misy
alebo mocovej flase
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6. ochrana osobnej a postel’'nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky)

- odstranenie zaSpinenej plienky alebo plienkovych nohaviciek, ocistenie alebo umytie
opatrovanej osoby, nasadenie Cistej plienky alebo plienkovych nohaviciek, pouzitie ochrannej
masti, krému alebo medikamentov (v pripade potreby), vymena jednorazovej podlozky alebo
vymena postel'nej bielizne v pripade jej zneCistenia

Opatrovana osoba zabezpecuje:

- toaletny papier, vlhéeny toaletny papier, vodu, mydlo, mocovt fl'asu, podlozni misu, toaletni
stolicku, absorpéné vlozky, inkontinenc¢né plienky alebo plienkové nohavicky, jednorazové
podlozky na postel’, ochranni mast, krém alebo medikamenty na podrazdenu pokozku, Cisti
osobnu a postel'nu bielizen, jednorazove rukavice pre opatrovatela/opatrovatel’ku

d) Obliekanie, vyzliekanie

1. vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb)

priprava vhodného obleCenia pre opatrovani osobu, ktoré zodpoveda situécii, prostrediu
a klimatickym podmienkam, jeho spravne navrstvenie a zladenie, opatrovatel/opatrovatel'ka
dba na spravnu postupnost’ pri obliekani opatrovanej osoby

2. obliekanie, obuvanie

pomoc pri obliekani, obiivani opatrovanej osoby podl'a jej schopnosti a moznosti, pridrzanie
odevu, obuvi, zapinanie, gombikov, zipsov, ha¢ikov, pomoc pri upinani protézy

w

. vyzliekanie, vyzivanie

pomoc pri vyzliekani, vyzivani opatrovanej osoby podl’a jej schopnosti a moznosti, odopinanie
gombikov, zipsov, hac¢ikov, pomoc pri odopinani protézy, odloZenie odevu a obuvi

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok vhodného cistého oblecenia a obuvi v zavislosti od situacie, klimatickych podmienok
a rocného obdobia

e) Mobilita, motorika

1. sprievod pri chodzi (chddza po rovine, po schodoch)

- sprevadzanie a podpora opatrovanej osoby pri chddzi v interiéri a exteriéri priamo (opatrovana
osoba sa drzi opatrovatela/opatrovatel’ky) alebo nepriamo (opatrovana osoba pouziva
kompenza¢né pomdcky ulahCujuce chddzu, smerovanie opatrovane] osoby, otvaranie
a zatvaranie dveri, pomoc pri prekonavani schodov alebo inych prekazok na ceste), resp.
opatrovatel’/opatrovatel’ka tlaci invalidny vozik alebo pomaha opatrovanej osobe pri jeho
obsluhe

2. pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko

- opatrovanej osobe so stazenou mobilitou opatrovatel/opatrovatel’ka pomaha pri zdvihani sa
z Pahu do sedu, pri vstavani a zdvihani sa zo sedu do stoja, pri sadani, pri lihani si na 16zko, pri
presune na invalidny vozik
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plne imobilnej opatrovanej osobe opatrovatel’/opatrovatel’ka poméha pri zdvihani sa z 'ahu do
sedu alebo pri lihani si na l6zko, pri presune z 16Zka iba v pripade, ak opatrovana osoba ma
k dispozicii zdvihacie zariadenie

opatrovatel’/opatrovatel’ka moze tento ikon odmietnut’ v pripade, ak opatrovana osoba nezvlada
vstavanie z 16zka a mohla by byt ohrozena jej bezpecnost’ a zdravie

o

. polohovanie

poskytuje sa imobilnym opatrovanym osobam, zmena polohy tela sa vykonava v urcenych
casovych intervaloch ako prevencia vzniku dekubitov, opatrovatel/opatrovatel’ka dba na
udrziavanie spravneho fyziologického postavenia hlavy, trupu, hornych a dolnych koncatin,
vyuziva dostupné zariadenia (ovladace polohovacej postele) a pomdcky tak, aby bola
zabezpecena spravna poloha

. pomoc pri manipulacii s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyZi¢ky, zapinani gombikov)

podpora jemnej motoriky opatrovanej osoby, pomoc pri zapinani gombikov, uchopeni drobnych
predmetov, uchopeni lyzicky pri konzumacii jedla, pri kresleni alebo pisani

()]

. obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby

ak opatrovana osoba nie je schopnd, opatrovatel/opatrovatel’ka jej podd predmety na dosah
(telefon, knihu, pero, pohar s napojom a pod.)

Opatrovana osoba zabezpecuje:

kompenzacné pomocky ul'ahcujiice chodzu (franctuzsku barlu, oporna palicu, choditko, madla,
invalidny vozik apod.), polohovatel'nu postel, antidekubitny matrac, zdvihacie zariadenie,
schodolez, schodovy vytah a iné pomdcky v zavislosti od stupiia mobility opatrovanej osoby

f) Dodrziavanie lieCebného rezimu

1. nakup liekov, podavanie liekov a aplikacia masti

opatrovatel’/opatrovatel'ka zabezpeCuje nakup liekov a zdravotnickych pomocok (plienky,
jednorazové podlozky) v najblizsej lekarni alebo vydajni zdravotnickych potrieb, do tikonu sa
zaratava Cas, kedy sa s opatrovanou osobou dohodne, preberie finanénu hotovost’, vyberie lieky
alebo zdravotnicke pomdcky, prinesenie spét’ opatrovanej osobe a vyuctuje hotovost’
opatrovatel’/opatrovatel’ka opatrovanej osobe pripravuje lieky do davkovaca liekov podla
lekarskeho predpisu, v Case, kedy sa nachadza v jej domacnosti pravidelne podava lieky,
aplikuje masti na miesta postihnutého chorobou s pouzitim jednorazovych rukavic, kontroluje
expiracnu dobu, spdsob skladovania lieciv,

2. kontrola glykémie glukomerom

meranie hladiny cukru v krvi glukomerom s pouzitim jednorazovych rukavic

3. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty

odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty opatrovanej osoby pomocou tlakomeru a
teplomeru
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4. aplikacia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu)

podkozna aplikécia lie¢iva do 1 ml (napriklad inzulinu, antikoagulacnych pripravkov, morfinu)
s dodrziavanim sterility prostredia
opatrovatel’/opatrovatel'ka nesmie vykonavat’ iné podavanie lieCiv injekéne

5. polohovanie

- poskytuje sa imobilnym opatrovanym osobam, zmena polohy tela sa vykondva v urcenych
casovych intervaloch ako prevencia vzniku dekubitov, opatrovatel/opatrovatelka dba na
udrziavanie spravneho fyziologického postavenia hlavy, trupu, hornych a dolnych koncatin,
vyuziva dostupné zariadenia (ovladace polohovacej postele) a pomdcky tak, aby bola
zabezpecena spravna poloha

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- davkova¢ liekov, glukomer, teplomer, tlakomer, jednorazové rukavice pre
opatrovatel'a/opatrovatel’ku

Népliiou price opatrovatel’a/opatrovatel’ky v Ziadnom pripade nie je
rehabilitacia a cviCenie s opatrovanou osobou. V pripade potreby tuto odbornu
starostlivost’ vykonava iba rehabilita¢na sestra alebo fyzioterapeut.
Opatrovatel’/opatrovatel’ka nevykonava ani zdravotné ukony ako je napr. oSetrovanie
ran, dekubitov, pichanie injekcii.
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Cast’ II. UKONY STAROSTLIVOSTI O DOMACNOST

podl’a prilohy ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach

a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru

- opatrovatel’/opatrovatel’ka sa dohodne s opatrovanou osobou o obsahu nakupu a cenovych
relaciach, preberie finan¢ni hotovost, pricom toto prevzatie pisomne zaznamend do tlaciva
»Potvrdenie realizovanych ndkupov alebo inych finanénych zalezitosti“, zrealizuje ndkup
v predajni, ktora sa nachadza v blizkosti bydliska opatrovanej osoby, po navrate predlozi ucet,
vyuctuje hotovost’ (tento tkon opatrovatel’ka pisomne zaznamena v tladive, priCom opatrovana
osoba podpiSe prevzatie hotovosti) a vylozi nakup; do doby tkonu sa zapocitava prevzatie
supisu poloziek nakupu, prevzatie financnej hotovosti, ¢as nakupovania, odovzdanie nakupu
a vyuctovanie financ¢nej hotovosti

- nakupy potravin ainého drobného spotrebného tovaru opatrovatel/opatrovatel’ka moze
realizovat’ maximdalne 1-krdt vjednom dni vramci c¢asového rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby a celkovo maximalne 3-krat tyzdenne

- za bezny nakup sa povazuje mnozstvo tovaru nepresahujuce sucet hmotnosti jednotlivych
poloziek 5 kg, opatrovatel/opatrovatel’ka moéze odmietnut’ ndkup vécSieho mnoZstva tovaru
a nosenie nakupu presahujiiceho 5 kg

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostato¢nt finanénu hotovost’, vhodnu nakupnu tasku

b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla

- opatrovanej osobe sa pripravuje jedlo a pitie vjeho domacnosti zjeho vlastnych surovin,
opatrovatel’/opatrovatel’ka asistuje pri priprave jedla a pri vareni pomocnymi pracami alebo
jedlo pripravuje a vari sama, ak to uz opatrovana osoba nezvlada

- opatrovatel’/opatrovatel’ka jedlo zohrieva na tanieri v mikrovinnej rure alebo v nadobe na to
urcenej na sporaku

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- suroviny pre pripravu jedla a varenie, potrebny riad na varenie alebo zohrievanie jedla,
mikrovinni raru

¢) donaska jedla do domu

- opatrovatel’/opatrovatel’ka donesie opatrovanej osobe jedlo z dohodnutej gastroprevadzky alebo
jedalne, do tohto tkonu sa zapocitava cas, kedy opatrovatel/opatrovatel’ka prevezme obedar,
cesta do prisluSnej prevadzky na vydaj jedla, Cas, ktory tam stravi ¢akanim na naplnenie
obedara, cesta spat’ do domacnosti opatrovanej osoby a odovzdanie jedla v obedari

- opatrovatel’/opatrovatel’ka dba na to, aby jedlo bolo v nadobach obedara spravne ulozené
a obsah sa nedostal pri prenose obedara alebo pri nakladani na tanier mimo

- opatrovatel/opatrovatel’ka méze odmietnut’ vykonat' ukon donasky jedla v pripade, ak nema
k dispozicii isty a nepoSkodeny obedar

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- riad potrebny na zohrievanie jedla, obedare, dohodu s poskytovatel'om stravy
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d) umytie riadu

- opatrovatel’/opatrovatel’ka umyva riad vylucne opatrovanej osobe, tento ikon méze odmietnut’,
ak opatrovand osoba pozaduje umyvat neprimerané mnozstvo riadu, riad po rodinnych
prislusnikoch, po navstevach, vel'ké nadoby alebo pekace, umyvanie nahromadeného riadu po
vikende ¢i viacerych diioch

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- prostriedok na umyvanie riadu, te¢icu vodu, pripadne aj umyvacku riadu

¢) bezné upratovanie v domacnosti

- upratovanie izby, ktori obyva opatrovand osoba: utretie prachu na povrchu ndbytku na
parapetnej doske okna, vysavanie koberca a podlahy, zametanie podlahy, umytie podlahy

- upratovanie kuchyne, ktori pouziva opatrovana osoba: utretie pracovnej dosky kuchynskej
linky, utretie jedalenského stola, zametanie podlahy, umytie podlahy, vysavanie podlahy, utretie
parapetnej dosky okna

- upratovanie WC, ktoré pouziva opatrovana osoba: umytic WC misy kefou, zametanie a umytie
podlahy WC

- upratovanie kupelne, ktortl pouziva opatrovana osoba: umytie vane alebo sprchovacieho kuta,
zametanie a umytie podlahy kupelne

- opatrovatel’/opatrovatel’ka méze odmietnut’ vykonat’ tikony z dévodu, Ze nema pristup k Cistej
teplej vode, nema k dispozicii Cistiace prostriedky, rukavice na upratovanie, pomdcky na
upratovanie alebo domacnost’ je nadmerne znecistena tak, Ze ju nie je mozné upratat’ v ¢asovom
rozsahu urCenom v zmluve o poskytovani socialnej sluzby (napr. po rekonstrukcii, po
mal’ovani, po rodinnej oslave a pod.)

- opatrovatel/opatrovatel’ka nie je povinny/povinna Cistit’ interiér alebo exteriér domacnosti po
domaécich zvieratach

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- tepla vodu, Cistiace prostriedky, pomocky na upratovanie, rukavice na upratovanie, vysavac

f) obsluha beZnych domacich spotrebicov

- pouzivanie elektrickych spotrebicov, pomocou ktorych sa zabezpeCujii niektoré tvkony
opatrovatel'skej sluzby ako mikrovinna rara, Zehlicka, pracka, vysava¢, umyvacka riadu,
rychlovarna kanvica, hriankovac, sporak, chladnicka a pod.

- opatrovatel’/opatrovatel'ka nesmie robit’ Ziadne odborné zasahy do spotrebicov, vykonavat’ ich
opravy alebo servis, na pripadné poruchy alebo poskodenie domacich elektrospotrebicov
upozorni opatrovanu osobu, nesmie vykonavat pracu s poSkodenym alebo nefunkénym
elektrospotrebicom

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- potrebné domadce elektrospotrebice, resp. ich pripadné opravy

g) starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie)

- pranie osobnej bielizne, odevov a postel'nej bielizne, ktoré sa vykonava v automatickej pracke,
veSanie vypranej bielizne na suSiak alebo $nliru uréent na susSenie bielizne a odevov, Zehlenie
bielizne a odevov pomocou zehlicky

- opatrovatel’/opatrovatel’ka moze prat’ bielizent a odevy iba opatrovanej osoby, nie inych osob
zijucich v spolo¢nej domacnosti

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- automaticku pracku, pracie prostriedky, suSiak alebo Sniru na suSenie, zehlicku, dosku na
Zehlenie
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h) starostlivost’ o 16Zko

- Uprava a ustlanie 16Zka opatrovanej osoby, vymena postel'nej bielizne, pripadne jednorazovych
podloziek

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok postel'nej bielizne na jej kompletnii vymenu na 16zku opatrovanej osoby

i) vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby

- opatrovatel’/opatrovatel’ka vynasa smeti z domacnosti na najblizSicho kontajnera, vynasa len
bezny drobny odpad z domacnosti, dodrziava triedenie odpadov

- opatrovatel’/opatrovatel’ka méze ukon odmietnut’, ak ma vynaSat’ z domacnosti vel’ky odpad,
ktory patri do vel’koobjemovych kontajnerov alebo odpad po domacich zvieratach

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- odpadkovy ks, vrecia na odpad do kosa, resp. nddoby na triedenie odpadu

j) donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kirenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie

- tento ukon sa poskytuje iba v domacnostiach, kde nie je mozné vykurovat’ priestory inym
spdsobom, opatrovatel’/opatrovatel’ka donesie do domu pripravené drevo alebo uhlie, zakuri vo
vykurovacich telesach a po vyhasnuti ich vy¢isti, vodu donésa iba v domacnostiach, v ktorych
nie je k dispozicii vodovod

- opatrovatel’/opatrovatel’ka nie je povinny/povinnd chystat’ drevo ribanim a Stiepanim alebo
donasat’ vodu zo vzdialenych vodovodnych zdrojov

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok nachystané¢ho dreva alebo uhlia na kurenie, nastroje na ¢istenie vykurovacieho telesa,
vedro

k) d’alSie jednoduché tvkony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti
(administrativne ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie tuhrady
platieb)

- opatrovatel’/opatrovatel’ka zabezpecuje jednoduché administrativne tikony spojené s vedenim
domacnosti, t.j. pomaha opatrovanej osobe s vyplnenim tlaciv, Sekov, Ziadosti, zabezpeCuje
uhradu platieb na poste alebo na prislusnom urade; hotovostné thrady zaznamenava pisomne
v tladive ,,Potvrdenie realizovanych nakupov alebo inych finan¢nych zélezitosti*

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- pisacie potreby, tlaciva, finanéni1 hotovost’

Ukony starostlivosti 0 domacnost’ sa poskytujii vyhradne opatrovanej osobe v jej
domacnosti a na zaklade zmluvy, nevykonavaju sa pre jej rodinnych prisluSnikov,
domace zvierata, nezabezpecuje sa ani starostlivost’ o nebytové priestory!
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V ramci ukonov starostlivosti 0 domacnost’ opatrovatel’’opatrovatel’ka nesmie
realizovat’ nasledujuce ukony:

- rucné pranie bielizne, odevov, obuvi

- pranie a veSanie zaclon a zavesov

- umyvanie okien

- lestenie nabytku, lustrov, sosSiek alebo inych dekoracnych predmetov

- dokladné upratovanie vitrin a leStenie sklenenych poharov, vaz a pod.

- upratovanie vnutornych priestorov skriniek, skrin, zasuviek

- lestenie kachliciek alebo Cistenie Spar v kupel'ni a na toalete

- odtahovanie sporaku alebo vacsich kusov nabytku za ic¢elom ddkladného upratania

- upratovanie vnutornych priestorov kuchynskej linky ¢i priestorov za kuchynskou linkou

- upratovanie spolo¢nych priestorov v bytovom dome — chodby, schody, pivnice

- upratovanie a Uprava okolia rodinného domu — zahrada, dvor

- zahradné préce, kosenie travy

- starostlivost’ o rastliny a kvety

- tepovanie kobercov alebo sedacich stuprav, ¢i inych calinenych ¢asti nabytku

- prasenie kobercov

- (istenie chladnicky, jej vnutornych priestorov alebo odmrazovanie

- Cistenie a odmast'ovanie mikrovlnnej rarky, umyvacky riadu, sporaku, rary na pecenie

- umyvanie riadu po rodinnych prisluSnikoch opatrovanej osoby napr. po oslave, vikende,
navsteve a pod.

- starostlivost’ o domace zvierata (vencenie, priprava jedla, nakupy pre zvierata, upratovanie
po zvieratach)
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Cast’ III. ZAKLADNE SOCIALNE AKTIVITY
podPa prilohy €. 4 zdkona o socialnych sluzbach

a) sprievod

1. na lekarske vySetrenie — priame sprevadzanie opatrovanej osoby k obvodnému lekarovi
alebo lekarovi $pecialistovi v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby
alebo navsteva prislusného lekara opatrovatelom/opatrovatel’kou za ucelom predpisania
liekov alebo zdravotnickych pomoOcok pre opatrovani osobu, pripadne za ucelom
vyzdvihnutia lekarskej spravy; opatrovatel/opatrovatel’ka moze odmietnut’ tento tkon
z dovodu, ak trvanie lekarskeho vySetrenia presahuje Casovy rozsah poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby, ak je potrebné absolvovat’ lekéarske vySetrenie opatrovanej osoby
vinom meste, nez je jej trvaly pobyt alebo ak lekar ziada sprevadzanie rodinnych
prislusnikom

2. na vybavenie uradnych zaleZitosti — priame sprevadzanie opatrovanej osoby na urady
vramci cCasového rozsahu poskytovane] opatrovatel'skej sluzby alebo poverenie
opatrovatel'a/opatrovatel’ky na navstevu prislusného tradu za Gcelom pomoci opatrovane;
osobe v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

3. do Skoly, zo Skoly, do zamestnania a zo zamestnania — priame sprevadzanie opatrovanej
osoby v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

4. pri zaujmovych ¢innostiach - vychadzky opatrovanej osoby
s opatrovatel'om/opatrovatel’kou, travenie volného c¢asu pri jeho zaujmoch, navstevy
kultirnych podujati, sprievod opatrovanej osoby do spoloc¢nosti a pod.

b) pred¢itanie pre fyzicku osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca, najmi pri
vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani

- pomoc opatrovatel'a/opatrovatel’ky opatrovanej osobe s uvedenym hendikepom a pri uvedenych
ukonoch v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

¢) sprostredkovanie komunikacie pre fyzicka osobu, ktora je nepocujica, ma tazku
obojstranni nedoslychavost’ alebo je hluchoslepa, najmé pri nakupovani a pri zaujmovych
¢innostiach

- pomoc opatrovatel'a/opatrovatel’ky opatrovanej osobe s uvedenym hendikepom a pri uvedenych
ukonoch v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

Opatrovatel’/opatrovatel’ka v ramci zabezpefovania zakladnych socialnych
aktivit pre opatrovanu osobu ma zakazané pouzivat’ motorové vozidlo, ktoré ma
v osobnom vlastnictve alebo je vo vlastnictve jej rodinného prisluSnika!

Platby za taxik, prepravnu sluzbu alebo sanitné vozidlo si uhradza opatrovana
osoba z vlastnych prostriedkov.

Opatrovatel’/opatrovatel’ka sprevadza opatrovanu osobu iba na uzemi mesta
Snina!
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Cast’ IV. DOHLAD

podPa prilohy €. 4 zdkona o socialnych sluzbach

InStruovanie, usmeriovanie, monitorovanie a kontrola fyzickej osoby pri planovani, priprave
a vykonavani sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o domacnost’ a zakladnych
socidlnych aktivit.

1.

Dohlad pri tikonoch sebaobsluhy — opatrovatel/opatrovatel’ka je pritomny/pritomnd pri
opatrovanej osobe, ked’ vykonava ukony tykajuce sa starostlivosti o seba, kontroluje
opatrovanu osobu pri vykonavani jednotlivych ukonov sebaobsluhy a je jej napomocna, ak
potrebuje drobnti pomoc alebo slovné usmernenie, stard sa o to, aby sa opatrovana osoba
citila bezpecne a aby neohrozila svoje zdravie alebo Zivot

Dohlad pri ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ — opatrovatel’/opatrovatel’ka je
pritomny/pritomna pri opatrovanej osobe, ked’ vykonava tikony tykajlice sa starostlivosti
achodu jej domécnosti, kontroluje ju pri vykonavani jednotlivych ukonov aje jej
napomocnd, ak opatrovana osoba potrebuje drobnti pomoc alebo slovné usmernenie, stara
sa o0 to, aby sa citila bezpe¢ne a aby neohrozila svoje zdravie alebo zivot

Dohlad pri vykonavani zikladnych socialnych aktivit — opatrovatel/opatrovatel’ka je
pritomny/pritomna pri opatrovanej osobe, ked’ vykonava zdkladné socialne aktivity,
kontroluje ju pri ich vykonavani a je jej ndpomocna, ak opatrovana osoba potrebuje drobni
pomoc alebo slovné usmernenie, stara sa o to, aby sa citila bezpecne a aby neohrozila svoje
zdravie alebo Zivot




