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Clanok ¢. 1
Uvodné ustanovenia

Smernica - Interny predpis 1.2/2024 (d’alej len ,,IP) je vypracovany v zmysle § 9 ods. §, 9
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon*). Tento predpis upravuje
dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spiia podmienky na poskytovanej
socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov (d’alej len ZPS) — Domov pokojnej staroby v Snine,
v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ZOS) Druzba a v Dennom stacionari(d’alej len
DS) oddelenia socidlnych sluzieb na Namesti Bozieho milosrdenstva 2726/20 Snina, 069 01.

1.

1.

S internym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia povinny/a oboznamit’
vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socialnej sluzby zariadenia v im
zrozumitel'nej forme.

IP je zavazny pre vsetkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidlnej sluzby
(dalej len ,,prijimatel’'ov/ky*) v zariadeni.

. Predchadzajuce IP vztahujice sa na tuto oblast podmienok kvality poskytovanej

socialnej sluzby tymto stracaju platnost’.
IP je ulozeny k nahliadnutiu ak dispozicii v kancelarii veduceho/cej odboru
socidlnych sluZieb mesta Snina.

. PoruSenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyfiami sa povazuje

za poruSenie, prip. za zavazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruseného)
pracovnej discipliny v zmysle Pracovného poriadku a ma za nésledok vyvodenie
dosledkov v zmysle Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

Sucastou preventivnych opatreni zamedzujucich poruSovanie Tl'udskych prav je
dodrziavanie etickych kédexov zamestnancov/kyn zariadenia.

IP je vydany za ucelom urcenia postupov a pravidiel na dodrziavanie zdkladnych
Pudskych prav a slobod pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych
sluZieb a predchadzanie situdcidm, v ktorych by mohlo dgjst’ k poruseniu zédkladnych
T'udskych prav a slobdd prijimatel’'ov/liek.

Tento IP je prepojeny s:

Internym predpisom IP 1.1/2024 — U&el a obsah poskytovania socilnej sluzby
Internym predpisom IP 1.3/2024 - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

VSeobecné zavizné nariadenie mesta Snina 173/2023

Domaci poriadok ZpS, DS a ZOS 1/2024

Eticky kodex zamestnancov mesta Snina

Clanok ¢&. 2
Zasady dodrzZiavania interného predpisu

PoruSovanie prav prijimatel'ov/liek je vzdy porusenim pracovnej discipliny.
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2. Zamestnanci/kyne sa pri praci s prijimateI'mi/kami riadia platnym Etickym koédexom
zamestnancov, Obc¢ianskym zdkonnikom, Domacim poriadkom, internymi predpismi a
metodickymi postupmi zamestnavatela.

3. Zamestnanci/kyne postupuju pocas vykonu svojej prace tak, aby prijimatelov/ky viedli
k presadzovaniu svojich l'udskych prav a slobdd a aktivne ich v tom podporovali.

4. Zamestnanci/kyne su povinni/¢ starostlivo sledovat a zachovavat napliovanie

I'udskych prav a slobod, hlavne u prijimatelov/liek s vysokou mierou podpory alebo s

problémovou komunikaciou.

Zamestnanci/kyne poznaju potreby a Zelania prijimatel'ov/liek.

Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluzbu v stilade so zdkonom.

Poskytovatel’ poskytuje socidlne poradenstvo pre Ziadatel'ov/ky.

Dokumenty o I'udskych pravach st dostupné vSetkym prijimatel'om/kam.

Poskytovatel' nemdze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe Ziadatelovi/ke, ktora spliia

podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby.

10. Socialna sluzby nemdze byt odopierana Ziadatel'ovi/ke na zaklade pohlavia, rasy, farby
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pleti, jazyka, viery anabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného
povodu alebo socidlneho povodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia alebo veku.

11. Socialna sluzba nie je poskytovana proti voli prijimatel’a/ky.

12. Socidlny/a pracovnik/C¢ka zrozumitelne a transparentne informuje ziadatel'ov/ky
o ponukanej socidlnej sluzbe telefonicky, mailom alebo osobne.

13. Poskytovatel méa uvedené na internetovej stranke vSetky potrebné informacie pre
ziadatel'ov/ky spolu s potrebnymi tla¢ivami a cennikmi.

Clanok & 3
Sposoby a podmienky (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socidlnej
sluzby, jej rozsah a forma

1. Poskytované socidlne sluzby v rdmci oddelenia socialnych sluZieb mesta Snina :

- zariadenie pre seniorov fyzickej osobe, ktora dovifsila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej
IV podrla prilohy €. 3 zakona, alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dovodov,

- zariadenie opatrovatel’skej sluzby na urcity Cas plnoletej fyzickej osobe,
ktora je odk4dzana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zédkona, ak
jej nemozno poskytnit’ terénnu opatrovatel'sku sluzbu

- denny stacionar fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby ak jej stupenn odkézanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 a je
odkazana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dia.

2. Socialne sluzby st poskytované v sulade s metodikou, ktort ma zariadenie za ucelom
poskytovania socialnych sluzieb vypracovanu.
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10.

Metodika je vypracovana pisomnou formou a st to: Domaéci poriadok, Prevadzkovy
poriadok V tychto dokumentoch su vypracované vnuatorné pravidla pre kvalitné
poskytovanie danej socidlnej sluzby.

Metodika je bezne pristupnd zamestnancom/kyniam i prijimatel'om/kam.

Poskytovatel' socidlnej sluzby v zariadeni vykonava odborné cinnosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie Cinnosti, alebo zabezpecuje ich vykonavanie, prip. utvara podmienky
na ich vykonavanie.

Ubytovanie - je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s
prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim.

Stravovanie - je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podl'a stravnych jednotiek. Za
stravnll jednotku sa povazuju néklady na suroviny. Za celkovii hodnotu stravy sa
povazuju néklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy.

Poskytovatel' socidlnej sluzby popri c¢innostiach, ktoré je povinny vykonavat,
zabezpecovat’ ich vykondvanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie pre druh
socialnej sluzby, ktorti poskytuje, moze vykonavat’, zabezpecovat’ vykonavanie alebo
utvarat’ podmienky na vykondvanie aj inych ¢innosti uvedenych v § 16 az 18 zakona,
ktoré pre druh socidlnej sluzby, ktora poskytuje, nie je povinny vykonavat,
zabezpecovat’ ich vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie.

Utvaranie podmienok na ischovu cennych veci

Pri prichode klienta do zariadenia, alebo pocas jeho pobytu v zariadeni, ma pravo
poziadat’ o ischovu cennych veci alebo do trezora. Uschova cennych veci a spada do
kompetencie veducej zariadenia a socidlnej pracovnicky.

Konkrétne podmienky poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov Domov
pokojnej  staroby  upravuje VSeobecne zdvdzné nariadenie Mesta  Snina
¢. 173/2023 o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov Domov pokojnej
staroby, v ZOS Druzba a v DS mesta Snina.
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https://www.snina.sk/e_download.php?file=data/editor/139sk_6.pdf&original=VZN%20173-2023%20o%20poskytovan%C3%AD%20pobytov%C3%BDch%20a%20ambulantn%C3%BDch%20soci%C3%A1lnych%20slu%C5%BEieb.pdf

