Oddelenie socialnych sluzieb
Mesto Snina

SMERNICA - INTERNY PREDPIS IP ¢. 1.1/2024

Ucéel a obsah poskytovania socialnej sluzby

Titul, meno, priezvisko Podpis Datum schvalenia Uécinnost
Vypracoval: Mgr. Henrieta Demeter Ibos
Preskimal : Mgr. Dana Salachova 04.12.2024 01.01.2025
Schvalil: Mgr. Monika Sivikova




Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Smernica - Interny predpis 1.1/2024 (d’alej len ,,IP) je vypracovany v zmysle § 9 ods. §, 9
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach (d’alej len ,,zakon®).

Tento predpis upravuje ucel a obsah poskytovanej socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov
(d’alej len ZPS) — Domov pokojnej staroby v Snine, v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej
len ZOS) Druzba av Dennom stacionari(d’alej len DS) oddelenia socialnych sluzieb na
Namesti Bozieho milosrdenstva 2726/20 Snina, 069 01.

1. S internym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyia zariadenia povinny/a oboznamit
vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidlnej sluzby zariadenia v im
zrozumitel'nej forme.

2. 1P je zavdzny pre vsetkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidlnej sluzby
v zariadeni.

3. Predchadzajuce IP vzt'ahujice sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby tymto stracaju platnost’.

4. TP je wulozeny knahliadnutiu ak dispozicii v kancelarii vedaceho/cej odboru
socialnych sluzieb mesta Snina.

5. PoruSenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyfami sa povazuje
za poruSenie, prip. za zavazné poruSenie (podla miery poruSenia a poruseného)
pracovnej discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nésledok vyvodenie
dosledkov v zmysle Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

6. Tento IP je prepojeny s:

e Internym predpisom 1.2/2024 — Dostupnost’ socidlnej sluzby pre kazdého
7iadatePa, ktory spiiia podmienky na poskytnutie sociilnej sluzby
ustanovené zakonom

e Internym predpisom 1.3/2024— Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

e VZN 173/2023

Clanok 2
Poslanie zariadenia

V Zivote kazdého Cloveka pride Cas, ked’ sa kedysi jednoduché denné tillohy stant nadro¢nymi
na vykondvanie, kedy uZ nie len stari ale aj mladi l'udia trpia réznymi zdravotnymi
tazkostami.VacSina starych ale aj zdravotne postihnutych l'udi by svoj Zivot najradsej
prezivala vo vlastnej rodine. Redlny zivot vSak ukazuje, Ze moZnosti ich naplnenia su v
mnohych oblastiach zivota obmedzené.

Prave zariadenia socidlnych sluzieb zabezpecCuju socidlnu istotu pre l'udi, ktori st na ne
odkéazani. Ich ciel'om je poskytovat’ kvalitné sluzby seniorom a znevyhodnenym ob¢anom so
zdravotnym postihnutim a snaha o ich maximalne mozna integraciu do spolo¢nosti,
predovSetkym pouzitim vhodnych nastrojov socidlnej pomoci a metdd socidlnej prace.
Zaroven riesia problém, ktori aj napriek vSetkej snahe nemo6zu svojim najbliz§im zabezpecit’
starostlivost” a prezitie pokojnej staroby v domacom prostredi.
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Clanok 3
Ciele zariadenia

Dlhodobym ciel’om zariadenia je:

» zlepSovat kvalitu Zivota prijimatelov socialnej sluzby a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb, najdolezitejSia je spokojnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby a
ich rodinnych prislusnikov

» zlepsit zivotné podmienky prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov
zvelad’'ovanim priestorov

» zvysit odbornost’ zamestnancov prostrednictvom vzdelavania

» zvySenie integracie prijimatel'ov socialnej sluzby zariadenia do spoloc¢enského Zivota,
zvysit otvorenost’ zariadenia voci externému prostrediu

» poskytovanie komplexnejSich sluzieb v zariadeni, zapajanim prijimatel'ov socialnej
sluzby do zdujmovej ¢innosti, terapeutickej ¢innosti na rozvoj sebarealizacie

Clanok 4
Stratégia

Umoznit’ 'ud’om, ktori st v nepriaznivych socidlnych situaciach zostat' rovnocennymi ¢lenmi
spolo¢nosti, vyuzivat’ ich prirodzené zdroje, umoznit’ im aby prezili svoj zivot v prirodzenom
socidlnom prostredi.

Clanok 5
Vizia

Nasim poslanim je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v stlade so zdkonom o socidlnych
sluzbach s dorazom na reSpektovanie l'udskej dostojnosti, zdkladnych prav a slobdd, bez
ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozenstvo, prislusnost’ k narodnosti,
etnickej skupine, zmyslanie , majetok, rod, alebo iné postavenie.

Viziou je byt zariadenim, ktoré¢ bude vyhl'addvané nielen kvoli poskytovanym sluzbam, ale
kvoli odbornému, l'udskému a individuadlnemu pristupu, kde sa budu citit’ tak, ako vo svojej
rodine a kde sa im poskytne dobra opatera a laska zaroven. Viziou je skraSlovat, zlepSovat’ a
sprijemiiovat’ prostredie — budovu zariadenia, vybavenie priestorov, dopiiat’ o3etrovatel'skii
techniku, zamestnavat' nielen odborne ale najmd l'udsky zdatnych pracovnikov.. Nasou
ulohou a poslanim je tieZ podpora samostatnosti prijimatela v Zivote, podpora jeho
dostojnosti v odkazanosti na pomoc inej osoby. Pre naplnenie ndSho poslania je dolezité
udrziavanie prirodzenych kontaktov a pozitivnych vztahov prijimatela s blizkymi , s ¢lenmi
komunity a s persondlom zariadenia.

Vizia astratégia je rozpracovana vo vychodiskovom materialy Standardov kvality podla
jednotlivych druhov poskytovanych sluzieb v ZpS, ZOS a DS .
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