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Clanok 1
Zaikonné podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby
a vymedzenie zakladnych pojmov

Tento dokument upravuje spdsob a postupy priposkytovani opatrovatel'skej sluzby
obyvatel'om mesta Snina v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socialnych sluzbach*).

Kazda fyzickd osoba ma v stlade s § 6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach pravo na
poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoznuje realizovat’ jej zdkladné ludské prava aslobody, zachovava jej Tudsku
dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu
a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je v stlade s § 7
zdkona o socialnych sluzbach povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby, aktivizovat' ho podl'a jeho schopnosti a moznosti vratane zohl'adnenia
jeho zdravotného stavu a tiez poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni.

Opatrovatel'ska sluzba je pomocou pre chorych, zdravotne postihnutych a seniorov za
ucelom ich udrzania v prirodzenom socialnom prostredi a podpory ich kvality Zivota.
V zmysle § 41 zakona o socidlnych sluzbach sa opatrovatel'ska sluzba poskytuje fyzickej
osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby. Opatrovatel'skou sluzbou sa
poskytuju ukony podla prilohy ¢. 4 zodpovedajuce ¢innostiam, ktoré podl'a integrovaného
posudku fyzickd osoba nie je schopnd samostatne vykondvat' alebo je schopna ich
vykondvat" v dohl'adom, v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom pre stupent odkazanosti tejto fyzickej osoby.

Fyzicka osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatel'a socidlnej sluzby. Opatrovatel'ska sluzba je terénnou formou socialnej
sluzby, ktora sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi alebo
v jej doméacom prostredi. Poskytovanie terénnej formy socidlnej sluzby alebo ambulantne;j
socialnej sluzby mé prednost’ pred pobytovou socidlnou sluZzbou (napr. v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v Specializovanom zariadeni, v domove
socialnych sluzieb). Pobytova forma socidlnej sluzby sa poskytuje iba ak terénna alebo
ambulantna forma nie je vhodnd, Gcelna alebo dostatoCne nerieSi nepriaznivll socidlnu
situdciu fyzickej osoby.

Opatrovatel'ski sluzbu nemozno poskytovat' fyzickej osobe (§ 41 ods. 3 zakona

o socialnych sluzbach):

- ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socidlna sluzba,

- ktord je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na
opatrovanie v zmysle zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorSich predpisov (okrem
pripadu poskytnutia odl'ah¢ovacej sluzby alebo poskytovania opatrovatel'skej sluzby
v rozsahu najviac 40 hodin mesacne),

- ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnl asistenciu v zmysle vysSie
uvedeného zakona,

- ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.
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Clanok 2
Konanie vo veci opatrovatel’skej sluzby

Fyzicka osoba, ktora ma vydany pravoplatny integrovany posudok obsahujuci vyjadrenie,
ze je odkazana na opatrovatel'sku sluzbu (dalej len ,, prijimatel’ OS*) modze pisomne
poziadat mesto Snina o zabezpeCenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby. Na tieto
ziadosti sa nevztahuje v§eobecny predpis o spravnom konani.

Za ucelom poskytnutia opatrovatel'skej sluzby prijimatel’ OS predkladd mestu Snina idaje
potrebné k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (meno a priezvisko, rodné
¢islo, datum narodenia a adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej
osoby, ktorej sa ma poskytovat’ opatrovatel'skd sluzba, miesto poskytovania socialnej
sluzby, den zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby) a
bud’ potvrdenie o prijme (ak nejde o poberatelov ddchodku alebo ide o poberatelov
dochodku zo zahranicia) a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ opatrovatel'skd sluzba a osdb, ktorych prijmy sa s fiou spolo¢ne posudzuji
a spolo¢ne zapocitavaju alebo Cestné vyhlasenie, Ze jeho prijem a majetok postacuje na
platenie Uhrady za poskytovanu opatrovatel'sku sluzbu ku dnu jej splatnosti.

Mesto Snina zaradi prijimatel’a OS do zoznamu Ziadatel'ov o opatrovatel'sku sluzbu.

V sulade s § 8lc moze mesto Snina poskytnut prijimatelovi OS tuto socialnu sluzbu
bezodkladne, ak je jeho Zivot alebo zdravie vaZzne ohrozené. Za vdzne ohrozenie Zivota
alebo zdravia sa povazuje najmi, ak prijimatel’ OS je ohrozeny spravanim inej fyzickej
osoby, je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby a nemé ziadnu blizku osobu alebo jeho
blizka osoba, na ktorej pomoc bol odkazany zomrie alebo prijimatel OS nema
zabezpecenu osobnu starostlivost a nemozno mu tito osobnu starostlivost’ zabezpecit
manZelom alebo manZelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo inou fyzickou
osobou, ktort stid ustanovil za opatrovnika.

Prijimatel’ OS bude vyradeny zo zoznamu Ziadatel'ov o opatrovatel'ski sluzbu v pripade,

ak:

- prestal spifat’ podmienky odkazanosti na socialnu sluzbu,

- bol umiestneny v pobytovom zariadeni socialnej sluzby,

- v domécnosti prijimatel'a OS nie su vytvorené vhodné podmienky na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby (pristup k vode, teplu, absencia hygienickych zariadeni ako
toaleta, sprcha a pod.),

- prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny zacne poskytovat’ prispevok na osobnu
asistenciu alebo inej osobe bude poskytnuty prispevok za opatrovanie prijimatel’a OS,

- prijimatel’ OS zrusi svoju poziadavku na poskytnutie opatrovatel'skej sluzby,

- prijimatel’ OS zomrie.

Opatrovatel'ski sluzbu poskytuje mesto Snina v stlade s platnym znenim zakona

o socialnych sluzbach na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej

sluzby s prijimatelom OS.

V zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, okrem zdkonom predpisanych nalezitosti, je

v stilade s Prilohou €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach tieZ vymedzeny vecny rozsah

socialnej sluzby, t.j. rozsah sebaobsluznych tikonov, ukonov starostlivosti o0 domécnost’,

zékladnych socialnych aktivit a potreby dohl'adu, na ktor¢ je prijimatel’ OS odkazany.
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Clanok 3
Uhrada za opatrovatel’sku sluzbu

Vyska uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je stanovend vo VsSeobecne
zavaznom nariadeni mesta Snina o opatrovatel'skej sluzbe.

Pri stanoveni uhrady za opatrovatel'ska sluzbu sa v zmysle platnej legislativy zarucuje
prijimatelovi ochrana prijmu. Uhradu (alebo jej cast) za opatrovatel'ska sluzbu
poskytovanu prijimatelovi OS mdze platit’ aj ind osoba. Prijimatel’ OS si bez ohl'adu na
ochranu prijmu moze thradu za poskytovanu opatrovatel'ska sluzbu platit’ aj z vlastného
majetku a uspor, ¢o preukazuje ¢estnym vyhldsenim.

Za ucelom vypoctu vysky uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby konkrétnemu
prijimatel'ovi OS sa do jeho spisu vytvori a zaklada vypoctovy list.

Maximdlna mozna vyska mesacnej Uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa
prepocitava na 23 pracovnych dni.

Prijimatel OS je povinny platit thradu za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby
hotovostnym spdsobom v pokladni Mestského Uradu v Snine alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet mesta.

Clanok 4
Podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Opatrovatel'skd sluzba je prijimatelom OS poskytovand zamestnancami mesta —
opatrovatel'mi / opatrovatel'’kami, ktori st v pracovnopravnom vzt'ahu s mestom.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prijimatel'ovi v rozsahu minimalne 2 hodiny denne
a maximalne 7,5 hodin denne, a to v pracovnych dioch v ¢ase od 07.30 hod. do 15.30
hod. (mimo S$tatnych sviatkov, sobot a nediel’).

Mesto Snina si vyhradzuje pravo na ur¢enie ¢asu poskytovania tikonov s prihliadnutim na
individualne potreby prijimatel'a OS.

Mesto Snina si vyhradzuje prdvo vyberu a pridelenia opatrovatela/opatrovatel’ky
k prijimatelovi  OS  pri  zahdjeni  opatrovatel'skej sluzby alebo  vymenu
opatrovatel'a/opatrovatel’ky pocas poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

V pripade, ak prijimatel OS poZaduje poskytovanie opatrovatel'skej sluzby osobou
v pribuzenskom pomere, bude mu odporicané rieSit svoju nepriaznivli situaciu
prostrednictvom penazného prispevku na opatrovanie poskytovaného prisluSnym tiradom
prace, socidlnych veci arodiny. Mesto Snina prioritne riesi prijimatelov OS, ktori st
osameli, ktori v meste nemaji blizkych pribuznych alebo pribuzni st zamestnani
a potrebuju  zabezpeCit pocas pracovnych dni starostlivost o svojich rodinnych
prislusnikov.

Prijimatel’ OS je povinny zabezpecit si potrebné osobné, zdravotné a hygienické pomocky
pre ucely pomoci opatrovatela/opatrovatel’ky pri realizacii sebaobsluznych ukonov
vymedzenych v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Opatrovatel/opatrovatel’ka je pri prideleni prijimatela OS obozndmeny/obozndmena
s obsahom a zmluvne dohodnutymi tkonmi, ktoré bude realizovat’ v rdmci poskytovania
opatrovatel'skej sluzby u konkrétneho prijimatel'a OS.
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8) Ukony starostlivosti o svoju domacnost’ vymedzené v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby poskytuje opatrovatel’/opatrovatel’ka vyhradne pre potreby prijimatela OS, nie pre
jeho rodinnych prislusnikov.

9) Prijimatel’ OS je povinny oznadmit' planované prerusenie poskytovania opatrovatel'skej
sluzby minimalne 7 dni vopred, v pripade nepredvidateInych udalosti bezodkladne.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti bude prijimatelovi U¢tovana thrada za
poskytnutie opatrovatel'skej sluzby podl'a zmluvy.

10) V pripade dlhodobej praceneschopnosti alebo v pripade potreby dlhSieho cerpania
dovolenky opatrovatel'a/opatrovatel’ky mesto, podl'a svojich persondlnych moznosti
v ramci opatrovatel'skej sluzby, zabezpecCuje zastupovanie opatrovatela/opatrovatel’ky.
V pripade kratkodobej praceneschopnosti, dovolenky alebo opravnenej prekazky v praci
opatrovatel'a/opatrovatel’ky mesto zastupovanie nezabezpecuje, spoluticast’ na opatrovani
poskytuju prioritne rodinni prislusnici.

11) Zamestnanci prislusného organiza¢né¢ho utvaru Mestského tradu v Snine si opravneni,
s predchadzajucim suhlasom prijimatela OS, resp. jeho zdkonného zastupcu alebo
opatrovnika, vstpit’ do jeho domécnosti a Setrenim zistovat’ tcelnost’, adresnost’ a kvalitu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby vratane realizdcie pracovnych povinnosti
opatrovatel'a/opatrovatel’ky. O zrealizovanej navsteve st povinni spisat’ zapisnicu, ktora
podpisuju vsetci Gcastnici socidlneho Setrenia.

12) Opatrovana osoba ma moznost podavat’ ustne, telefonicky alebo pisomne pripomienky,
navrhy a podnety stvisiace s poskytovanim OS a jej kvalitou.

Clanok 5
Postup pri zmene ukonov alebo rozsahu opatrovatel’skej sluzby

1) Podkladom pre zacatie konania pri zmene ukonov alebo rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby je pisomnd Ziadost’ prijimatela OS, ktora obsahuje dovod zmeny,
poZzadované ukony alebo pozadovany rozsah opatrovatel'skej sluzby a termin realizacie
zmeny.

2) Ziadosti o zmenu rozsahu poskytovanej opatrovatel’skej sluzby st vybavované s ohadom
na personalne moznosti opatrovatel'skej sluzby.

3) Pred uzatvorenim dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby sa s prijimatel'om OS
prerokuji moznosti a podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby za zmeneného
stavu, t.j. rozsah, poplatok v zmysle VZN a konkrétny datum, odkedy budi podmienky
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby zmenené.

4) Ziadost' o zmenu je zaradena do spisu prijimatela OS, zarovei je mu vytvoreny novy
vypoctovy list, v ktorom je uvedend suma, ktort prijimatel OS bude platit za
poskytovanie opatrovatel’skej sluzby v prepocte na 23 dni.

5) Po podpisani dodatku k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby oboma zmluvnymi
stranami sa v dohodnutom termine za¢ne poskytovat’ opatrovatel'ska sluzba za zmenenych
podmienok.

6) So zmenou ukonov alebo rozsahu opatrovatel'skej sluzby u prijimatela OS je taktiez
oboznamovand opatrovatel’ka, ktord obdrzi pisomne vyhotoveny rozsah ukonov
poskytovanych prijimatelovi OS dohodnutych zmluvnymi stranami dodatkom k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.
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Clanok 6
Postup pri do¢asnom preruSeni poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Zo strany prijimatel'a OS moze byt poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, bez ukoncenia
platnej zmluvy, prerusené na urcity dohodnuty ¢as, maximalne v§ak na obdobie 6 po sebe
nasledujticich mesiacov.

Zo strany poskytovatel'a moze byt’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby prerusené ak:

a) domacnost’ prijimatela OS je infek¢na alebo zamorena parazitmi,

b) domacnost prijimatela OS nie je doCasne prispdsobend na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby zdoévodu vykonavania rekonsStrukénych stavebnych prac
a upravy interiéru.

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa prerusi na ¢as, ktory je nevyhnutny na odstranenie

nedostatkov zo strany prijimatela OS.

Clanok 7
Postup pri ukonceni poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby mdze byt ukoncené zo strany prijimatela OS alebo
zo strany Mesta Snina ako poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby.

Prijimatel’ OS je povinny pisomne poZiadat' o ukoncenie poskytovania opatrovatel'skej
sluzby, a to bud’ dohodou s uvedenim presné¢ho terminu ukoncenia alebo moéze zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby vypovedat’ kedykol'vek ajbez udania dévodov, pri¢om
vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni. Vypovedna lehota zacina plynut’ diiom
dorucenia vypovede.

Mesto Snina je taktieZ opravnené zmluvu jednostranne vypovedat’, pricom je povinné vo
vypovedi uviest’ dovod vypovede.

Mesto Snina je opradvnené ukonlit' poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v pripade, ak

prijimatel’ OS:

a) prestal spifiat’ podmienky odkéazanosti na socialnu sluzbu,

b) nepodpise dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

¢) hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmd tym, ze hrubo poruSuje dobré mravy (napr. nedostojné, agresivne spravanie
k opatrovatel'ovi/opatrovatel’ke, slovné alebo fyzické utoky ohrozujuce pokojny vykon
prace opatrovatel’a/opatrovatel’ky), ¢im narusa obc¢ianske spoluzitie, priCom za hrubé
porusovanie dobrych mravov sa povaZuje aj spravanie, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodi¢ alebo plnolet¢ dieta prijimatela OS vo vztahu
k opatrovatel'ovi/opatrovatel’ke,

d) nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace,

e) prijimatel OS neodstrani nedostatky, zdovodu ktorych bolo doCasne prerusené
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby tak, aby vjeho domadacnosti mohla byt
plnohodnotne poskytovana opatrovatel'ska sluzba,

f) prijimatel’ OS pozaduje vykonavat sluzby a ukony, ktoré nie su v sulade s tkonmi
dohodnutymi v zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

g) ak prijimatel’ OS nevyuZiva poskytovanie opatrovatel'skej sluZzby bez uvedenia dovodu
po dobu dlhsiu ako 6 po sebe nasledujucich mesiacov.
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5) Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby azmluva o poskytovani socialnej sluzby zanika
umrtim prijimatela OS, ktoré pribuzni alebo opatrovatel/opatrovatel’ka st povinni
bezodkladne ohlésit’ poskytovatel'ovi OS.

Clanok 8
Prava a povinnosti opatrovatel’ov/opatrovateliek

1) Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinnd v plnom rozsahu dodrziavat’ povinnosti
vyplyvajlice z pracovno-pravnych vzt'ahov.

2) Opatrovatel/opatrovatel’ka je zodpovedny/zodpovednd za tuplné a pravdivé vyplnenie
pracovnych vykazov poskytovanej opatrovatel'skej sluzby a mzdovych narokov, ktoré
nacas odovzdéava (odosiela e-mailom) zamestnancovi prislusného organiza¢ného utvaru
Mestského turadu v Snine (d’alej len ,,koordinator OS*), rovnako aj d’alSich pozadovanych
tla¢iv (,,Zdznam opatrovatel’ky o poskytnutych ukonoch opatrovatel'skej sluzby*,
,Potvrdenie realizovanych nakupov alebo inych finan¢nych zélezitosti).

3) Opatrovatel’/opatrovatel’ka sa riadi pokynmi koordinatora OS a reSpektuje ich.
4) Opatrovatel/opatrovatel’ka pristupuje k svojej praci profesionalne, k prijimatelovi OS sa
sprava s uctou a komunikuje s nim na primeranej Grovni.

5) Opatrovatel’/opatrovatel’ka dodrziava ,Eticky kdédex terénnych opatrovatel'ov/
opatrovateliek Mestského uradu v Snine*.

6) Opatrovatel/opatrovatel’ka vykondva v domacnosti prijimatela OS iba zmluvne
dohodnuté ukony v zmluvne dohodnutom rozsahu, pricom tieto informéacie st jej
odovzdavané v pisomnej forme pri prideleni alebo pri zmene prijimatel’a OS.

7) Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinna dodrziavat mlcanlivost v suvislosti
s napliiou svojej prace v zmysle pracovnej zmluvy a pracovnej naplne.

8) Opatrovatel/opatrovatel’ka je povinny/povinnd dodrziavat’ hygienické predpisy: osobna
hygiena, zdravotna spdsobilost’, pouZivanie osobnych ochrannych prostriedkov.

9) Opatrovatel/opatrovatel’ka ma pravo odmietnut’ vykonat’ kony v pripade, ak by bol
ohrozeny jeho/jej Zivot alebo zdravie, v pripade, ak by bol ohrozeny Zivot alebo zdravie
prijimatel’a OS alebo v pripade, ak prijimatel’ OS poZaduje vykonat tkony, ktoré nema
dohodnuté v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

10) Opatrovatel’/opatrovatel’ka v ramci zabezpecovania sprievodu pri zédkladnych socialnych
aktivitdich nesmie pouzivat motorové vozidlo, ktoré ma vo svojom osobnom vlastnictve
alebo vo vlastnictve jeho/jej rodinného prislusnika.

11) Opatrovatel’/opatrovatel’ka neposkytuje prijimatelovi OS 1daje o svojich rodinnych
pomeroch, prijmovych pomeroch alebo osobné udaje.

12) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo opustit’ domécnost’ prijimatela OS, ak ju prijimatel
OS alebo jeho pribuzni hrubo verbalne alebo fyzicky napadnt. O tejto skuto¢nosti ihned’
informuje koordinatora OS.

13) Opatrovatel’/opatrovatel’ka bezodkladne informuje koordinatora OS o vSetkych néhlych
zmenach a nezrovnalostiach pri poskytovani OS.

14) Opatrovatel/opatrovatel’ka je opravneny/opravnena informovat prijimatela OS
o postupoch pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby, a to v pripadoch:

- zmeny utkonov alebo rozsahu poskytovania opatrovatel'skej sluzby,
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- personalnych zmien v opatrovatel'skej sluzbe,
- zabezpecenia zastupovania,
- zmene Casu poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

15) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo poziadat’ koordinatora OS o pomoc, podporu alebo
usmernenie v situdciach, kedy je psychicky alebo fyzicky ohrozeny/ohrozena pri vykone
prace, ale tiez v pripade, ak je rovnako ohrozeny prijimatel’ OS.

16) Opatrovatel’/opatrovatel’ka ma pravo poziadat’ o vymenu prijimatel'a OS z opodstatnenych
dévodov.

17) Opatrovatel’/opatrovatel’ka je povinny/povinna informovat’ (osobne, telefonicky, e-mailom
alebo formou SMS) koordinitora OS o vSetkych zmenach pri zabezpecovani vykonu
opatrovatel'skej sluzby vratane nepritomnosti v praci z dovodu Cerpania dovolenky, PN,
OCR alebo inych prekazok v praci, ktoré brania riadnemu pracovnému vykonu.

Suvisiace predpisy:

- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- VZN mesta Snina ¢. 165/2021 o opatrovatel'skej sluzbe mesta Snina

Koordinatorka OS: Mgr. Eva Krivjan¢inova

- telefon: 057 756 18 91
- mobil: 0918 953 500
- email: eva.krivjancinova@snina.sk

Veduca oddelenia: Ing. Zuzana Labunova
Mgr. Maria Jencikova poverena zastupovanim vedicej oddelenia

- telefon: 057 756 18 90

- mobil: 0915 964 165

- email: maria.jencikova@snina.sk
Prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Rozpis ukonov poskytovanej opatrovatel'skej sluzby podla prilohy ¢. 4
zakona o socialnych sluzbach
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Cast’ I. SEBAOBSLUZNE UKONY

podl’a prilohy ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach

a) Hygiena

1. hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, nohy, tvar, zuby, nechty, vlasy

Ukony zahffiaji: umyvanie tvare, umyvanie rak, umyvanie zubov pomocou kefky
a zubnej pasty alebo vycistenie zubnej protézy, vycistenie tvare kozmetickymi prostriedkami
na plet, krémovanie tvare, nanasanie make-upu, odli¢ovanie, u muzov priprava pomdcok na
holenie a holenie tvére, ucesanie vlasov hrebefiom, umyvanie néh samostatne, strihanie
nechtov na rukach a na nohach vratane opilovania osobnou manikurou opatrovanej osoby.

Néstroje musia byt funkcéné, cCisté abezpetné pre vykonanie potrebného ukonu.
Opatrovatel’/opatrovatel’ka moze odmietnut’ vykonat’ tikony, ak je potrebny zasah pedikérky
alebo lekara.

Opatrovana osoba pri umyvani stoji alebo sedi, v pripade leziacej osoby
opatrovatel’/opatrovatel’ka vykonava osobnu hygienu na 16zku.

2. hygienicka starostlivost’ o celé telo celkovym kupel’om

Celkovy kupel’ v uvedenom rozsahu sa vykonava s pomocou opatrovatel’ky tak, aby bola
zarucend bezpecCnost’ opatrovanej osoby. Opatrovand osoba sa vyzleCie sama alebo
s pomocou opatrovatel’a/opatrovatel’ky. Ukony zahfiiaju: napustenie teplej vody do vane,
pomoc pri vstupovani do vane alebo vystupovani z nej, pomoc pri hygienickej oCiste tela
s pouZzitim pomocok na kupel’, vypustenie vody z vane, osuSenie tela opatrovanej osoby, pri
sprchovani v sprchovacom kute je to pomoc pri vstupovani do sprchovacieho kuta,
sprchovanie s pouZitim pomoécok na kupel, oplachnutie tela, osuSenie tela, pomoc pri
vystupovani zo sprchovacieho kuta, krémovanie tela pomocou telovych kozmetickych
pripravkov. Intimne casti tela si opatrovand osoba umyva sama, opatrovatel’/opatrovatel’ka
umyva intimne Casti tela iba v pripade, ak opatrovana osoba toho nie je absolutne schopna.

Starostlivost’ o vlasy zahffia umytie vlasov Sampdonom, u¢esanie vlasov hrebetiom,
vysuSenie vlasov pomocou suSica na vlasy. Opatrovatel’/opatrovatel’ka méze odmietnut’
pouzit’ susic na vlasy v pripade, ak je poskodeny a mohol by ohrozit’ zdravie a bezpe¢nost'.

Opatrovana osoba zabezpecuje:

- Cistd tepld vodu, mydlo, Sampdén na vlasy, sprchovy Sampoén, pemzu, Spongiu,
kozmetické pripravky na tvar a na telo, holiaci strojcek, nastroje na manikaru (noznicky,
kliestiky na strihanie nechtov, pilnik), vlhéené utierky, uterdk, jednorazové rukavice pre
opatrovatel'a/opatrovatel’ku
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b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu

1. porciovanie stravy a servirovanie jedla a napojov

- nalozenie jedla na tanier, nakrajanie jedla, pripadne rozmixovanie jedla do takej formy,
aby bolo jedlo pre opatrovanu osobu pozivatel'né

- opatrovatel/opatrovatel’ka jedlo a napoj pripravi na tanier alebo do pohara a nasledne ho
poda na bezné miesto, kde ho opatrovana osoba skonzumuje

2. podavanie stravy, podl’a potreby kimenie, podavanie napojov a podla potreby
pomoc pri uzivani tekutin

- tieto ukony sa vykonavaju v pripade, ak opatrovand osoba nie je schopnd jest' a pit
samostatne, opatrovatel/opatrovatel’ka jedlo pripravi na tanier alebo iny vhodny riad,
nasledne ho poda opatrovanej osobe tak, aby ho bola schopnd skonzumovat’, napoj
pripravi do pohara a pod4a ho vhodnym spdsobom priamo alebo pomocou slamky, resp.
pomocou injekénej striekacky

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- jedlo a napoje, ktoré¢ bude konzumovat, potrebny riad, na ktorom sa bude jedlo podavat,
pomocky na porciovanie stravy a kifmenie, v pripade mixovanej stravy aj mixér

¢) Vyprazdiiovanie mo¢ového mechira a hrubého ¢reva

1. sprievod na toaletu a z toalety alebo na toaletné kreslo a z toaletného kresla

- sprevadzanie (presun) opatrovanej osoby na toaletu (na toaletné kreslo) a z toalety (z
toaletného kresla) s priamou podporou opatrovatel'a/opatrovatel’ky alebo

- opatrovatel’/opatrovatel’ka smeruje opatrovant osobu, pridrziava ju pri sadani na toaletu
(toaletné kreslo), otvara a zatvara dvere

N

. pomoc pri vyzliekani a obliekani

pomoc pri stiahnuti nohavic a spodnej bielizne, obleCenie odevu, pripadne aj odstranenie
absorpcnej inkontinen¢nej vlozky alebo plienkovych nohaviciek, nasadenie novych
inkontinen¢nych pomocok

3. ucelna ocista po toalete

- utretie toaletnym papierom alebo vlhé¢enym toaletnym papierom po vykonanych tikonoch
vyprazdnovania
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4.

podanie podloZnej misy alebo mocovej f’ase s naslednym ocistenim podloZnej misy

alebo mocovej fl'ase

vlozenie podloznej misy alebo podanie mocovej flase tak, aby opatrovana osoba sa
mohla vyprdzdnit’, ocCistenie opatrovanej osoby, vyliatie obsahu a nésledné ocistenie
podloznej misy alebo mocovej flase

ochrana osobnej a postel’'nej bielizne pred znecistenim pouZitim ochrannych
pomocok

odstrdnenie zaSpinenej plienky alebo plienkovych nohaviciek, ocistenie alebo umytie
opatrovanej osoby, nasadenie Cistej plienky alebo plienkovych nohaviciek, pouzitie
ochrannej masti, krému alebo medikamentov (v pripade potreby), vymena jednorazovej
podlozky alebo vymena postel'nej bielizne v pripade jej znecistenia

=)

. vypustanie mocu z mocového vrecka, sledovanie mocu pri permanentnom katétri

pravidelné vypustanie moc¢ového vrecka do zbernej nadoby s naslednym vyliatim mocu
do toalety, idedlne kazdé 3 az 4 hodiny, resp. ak je naplnené do dvoch tretin jeho objemus;
pri kazdom vypustani je potrebné vSimat si zakladné parametre - mnozstvo, farbu,
Cirost’, zapach

Opatrovana osoba zabezpecuje:

toaletny papier, vlhéeny toaletny papier, vodu, mydlo, mocovt fl'aSu, podloznii misu,
toaletn stolicku, mocové vreckd, vlozky, inkontinen¢né plienky alebo nohavicky,
jednorazové podlozky na postel, ochrannti mast, krém alebo medikamenty na
podrazdent pokozku, ¢isti osobni a postelnu bielizen, jednorazové rukavice pre
opatrovatel'a/opatrovatel’ku

d) Obliekanie, vyzliekanie

1

. vyber alebo asistencia pri vybere oblecenia a jeho kombinacie

priprava vhodného oble€enia pre opatrovanu osobu, ktoré zodpoveda situacii, prostrediu
a klimatickym podmienkam, jeho spravne navrstvenie a zladenie,
opatrovatel’/opatrovatel’ka dba na spravnu postupnost’ pri obliekani opatrovanej osoby

2. obliekanie, obtivanie alebo pomoc pri tychto ikonoch vratane pomoci pri pouZivani

Specialnych pomocok (napriklad protéz)

pomoc pri obliekani, obuvani opatrovanej osoby podla jej schopnosti a moznosti,
pridrzanie odevu, obuvi, zapinanie, gombikov, zipsov, hacikov, pomoc pri upinani
protézy
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3. vyzliekanie, vyzuivanie alebo pomoc pri tychto ikonoch

- pomoc pri vyzliekani, vyzivani opatrovanej osoby podla jej schopnosti a moznosti,
odopinanie gombikov, zipsov, ha¢ikov, pomoc pri odopinani protézy, odlozenie odevu a
obuvi

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok vhodného cist¢ho oblecenia a obuvi v zavislosti od situacie, klimatickych
podmienok a roéného obdobia

e) Mobilita, motorika

1. sprievod pri choédzi apri bezpecnom pohybe v domiacom prostredi alebo vo
vonkajSom prostredi

- sprevadzanie apodpora opatrovanej osoby pri chodzi v interiéri a exteriéri priamo
(opatrovana osoba sa drzi opatrovatel'a/opatrovatel’ky) alebo nepriamo (opatrovana osoba
pouziva kompenzaéné pomdcky ulahcujice chddzu, otvaranie a zatvaranie dveri, pomoc
pri prekonavani schodov alebo inych prekazok), resp. opatrovatel/opatrovatel’ka tlaci
invalidny vozik alebo pomaha opatrovanej osobe pri jeho obsluhe

2. pomoc pri priestorovej orientacii a samostatnom pohybe v domacom alebo vo
vonkajSom prostredi

sprevadzanie a smerovanie (verbalne navigovanie) opatrovanej osoby pri chddzi
v interiéri alebo v exteriéri s cielom udrzat o najvysSiu mieru nezavislosti opatrovane;j
osoby, predchadzat’ padom a zaistit’ jeho psychicku pohodu, pldnovanie trasy pohybu

3. pomoc pri vstavani z 16Zka, pomoc pri lihani na 16Zko, presune na invalidny vozik
a v pripade potreby s pouzitim kompenza¢nych pomocok na to uré¢enych

- opatrovanej osobe so st'azenou mobilitou opatrovatel’/opatrovatel’ka pomaha pri zdvihani
sa z 'ahu do sedu, pri vstavani a zdvihani sa zo sedu do stoja, pri sadani, pri lihani si na
16Zko, pri presune na invalidny vozik

- plne imobilnej opatrovanej osobe opatrovatel/opatrovatel’ka pomaha pri zdvihani sa
zl'ahu do sedu alebo pri lihani si na 16Zko, pri presune zl6Zka iba v pripade, ak
opatrovana osoba ma k dispozicii zdvihacie zariadenie

- opatrovatel/opatrovatel’ka moze tento ukon odmietnut’ v pripade, ak opatrovana osoba
nezvldda vstdvanie z 16zka a mohla by byt’ ohrozend jej bezpecnost’ a zdravie

4. pomoc pri manipulécii, obsluhe alebo premiestiiovani predmetov dennej potreby

- podpora jemnej motoriky opatrovanej osoby, pomoc pri zapinani gombikov, uchopeni
drobnych predmetov, uchopeni lyZicky pri konzumacii jedla, pri kresleni alebo pisani

- ak opatrovanad osoba nie je schopnd, opatrovatel/opatrovatel’ka jej podd predmety na
dosah (telefon, knihu, pero, pohdr s napojom a pod.)

Opatrovana osoba zabezpecuje:

- kompenzacné pomdcky ulahcujuce chodzu (francuzsku barlu, oporna palicu, choditko,
madl4, invalidny vozik), zdvihacie zariadenie, schodolez, schodiskovy vytah ainé
pomocky v zavislosti od stupnia mobility opatrovanej osoby
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f) Dodrziavanie lieCebného rezimu

1. nakup liekov a zdravotnickych potrieb

opatrovatel’/opatrovatel’ka zabezpeCuje nakup liekov a zdravotnickych pomocok
(plienky, jednorazové podlozky) v najblizSej lekarni alebo vydajni zdravotnickych
potrieb, do ukonu sa zaratava Cas, kedy sa s opatrovanou osobou dohodne, preberie
finanén hotovost’, vyberie lieky alebo zdravotnicke pomocky, prinesenie spit
opatrovanej osobe a vyuctuje hotovost’

N

. podavanie liekov a aplikacia masti

- opatrovatel’/opatrovatel’ka opatrovanej osobe pripravuje lieky do davkovaca liekov podla
lekarskeho predpisu, v Case, kedy sa nachddza v jej domacnosti pravidelne podava lieky,
aplikuje masti na miesta postihnutého chorobou s pouzitim jednorazovych rukavic,
kontroluje expiracnti dobu, sposob skladovania lieciv,

N

. kontrola glykémie glukomerom

meranie hladiny cukru v krvi glukomerom s pouzitim jednorazovych rukavic

3. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty

odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty opatrovanej osoby pomocou tlakomeru
a teplomeru

4. aplikacia lieciva subkutinne

- podkozna aplikacia lieciva, t.j. vpravenie lieCebnej latky do 1 ml injekciou priamo do
podkozného tkaniva — na bruchu, vonkajSej strane stehien, ramene (napriklad inzulinu,
liekov na riedenie krvi, morfinu) s dodrZiavanim sterility prostredia; pouzivaja sa kratke
ihly (okolo 1 cm), vpich sa vykonava pod uhlom 45° alebo 90° v zavislosti od dizky ihly
a hribky podkozného tuku

5. polohovanie

- poskytuje sa imobilnym opatrovanym osobam, zmena polohy tela sa vykonava
v ur¢enych ¢asovych intervaloch ako prevencia vzniku dekubitov,
opatrovatel/opatrovatel’ka dbd na udrziavanie spravneho fyziologického postavenia
hlavy, trupu, hornych a dolnych koncatin, vyuZiva dostupné zariadenia (ovladace
polohovacej postele) a pomdcky tak, aby bola zabezpecena spravna poloha

Opatrovana osoba zabezpecuje:

- davkova¢ liekov, glukomer, teplomer, tlakomer, jednorazové rukavice pre
opatrovatel’a/opatrovatel’ku, polohovatelni postel’, antidekubitny matrac a iné potrebné
pomdcky
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UKONY, KTORE OPATROVATELKA NESMIE VYKONAVAT:

Népliiou prace terénnej opatrovatela/opatrovatel’ky v Ziadnom pripade nie je

vykonavanie odbornych zdravotnickych alebo oSetrovatel’skych ukonov ako je:

1.

Invazivne zikroky a pichanie injekcii, zavadzanie infuzii, odbery krvi ¢i iného
biologického materialu.

OSetrovanie ran a porusenej koZe, t.j. oSetrovanie otvorenych ran a komplikovanych
pooperacnych stavov, oSetrovanie prelezanim (dekubitov) a vredov predkolenia,
previdzovanie ran, ktoré vyzaduju sterilny pristup. MoZe realizovat’ iba prevenciu
vzniku prelezanin ako je polohovanie, hygiena a starostlivost’ o pokozku, oSetrenie
povrchovych poskodeni, dohl’ad nad poméckami a sledovanie stavu pokozky.

Starostlivost® o katétre asondy, tJ. cievkovanie (katetrizacia), vymena
permanentného mocového katétra (opatrovatelka méze iba vyprazdnit’ a vymenit’
zberné vrecko), kimenie opatrovanej osoby cez nasogatricku sondu alebo cez PEG.

Diagnostické a invazivne o€istné ikkony ako je podavanie Kklystiru, odsavanie hlienov
z dychacich ciest pomocou pristrojov, nastavovanie diavkovanie liekov (méze iba
pripravit’ lieky do davkovaca podl’a predpisu a dohliadnut’ na uZitie liekov).

Odborné rehabilitacie, t.j. vykondvanie odbornych rehabilitacnych cviceni
s opatrovanou osobou. V pripade potreby tito odbornu starostlivost’ vykonava iba
rehabilitacna sestra alebo fyzioterapeut.




% PRILOHA ¢&. 1 - Rozpis ukonov poskytovanej MESTO SNINA
' 9

opatrovatel’skej sluzZby v meste Snina podl’a prilohy &. 4
zakona o socialnych sluzbach Strana: 15

Cast’ II. UKONY STAROSTLIVOSTI O DOMACNOST

podl’a prilohy ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach

a) nakup, donaska a uloZenie potravin a iného drobného spotrebného tovaru

opatrovatel’/opatrovatel’ka sa dohodne s opatrovanou osobou o obsahu nékupu
a cenovych relaciach, preberie financnu hotovost, priCom toto prevzatie pisomne
zaznamena do tlaciva ,Potvrdenie realizovanych ndkupov alebo inych financnych
zalezitosti“, zrealizuje ndkup v predajni, ktora sa nachadza v blizkosti bydliska
opatrovanej osoby, po navrate predlozi ucet, vyuctuje hotovost’ (tento Ukon
opatrovatel’ka pisomne zaznamena v tlacive, pricom opatrovana osoba podpiSe prevzatie
hotovosti), vylozi a ulozi ndkup; do doby tikonu sa zapocitava prevzatie sipisu poloziek
nakupu, prevzatie financnej hotovosti, cas nakupovania, odovzdanie néakupu
a vyuctovanie finan¢nej hotovosti

nakupy potravin a iného drobného spotrebného tovaru opatrovatel/opatrovatel’ka moze
realizovat’ maximalne 1-krat v jednom dni vrdmci Casového rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby a celkovo maximalne 3-krat tyzdenne

za bezny nakup sa povazuje mnoZzstvo tovaru nepresahujice spolu hmotnost’ viac ako
5 kg, opatrovatel/opatrovatel’ka méze odmietnut’ ndkup vicSieho mnozstva tovaru
a nosenie nakupu presahujuceho 5 kg

Opatrovana osoba zabezpecuje:

dostato¢nu finanénu hotovost,, vhodnt ndkupnti tasku

b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla

opatrovanej osobe sa pripravuje jedlo a pitie v jeho domécnosti z jeho vlastnych surovin
a potravin, opatrovatel’/opatrovatel’ka asistuje pri priprave jedla a pri vareni pomocnymi
pracami alebo jedlo pripravuje a vari sama, ak to uz opatrovana osoba nezvlada
opatrovatel’/opatrovatel’ka jedlo zohrieva na tanieri v mikrovinnej rtre alebo v nddobe na
to urcenej na sporaku

Opatrovana osoba zabezpecuje:

suroviny pre pripravu jedla a varenie, potrebny riad na varenie alebo zohrievanie jedla,
mikrovlnnu raru, sporak alebo iné potrebné kuchynské spotrebice

¢) donaska jedla do domu

opatrovatel’/opatrovatel’ka  donesie = opatrovanej  osobe jedlo  z dohodnutej
gastroprevadzky alebo jedalne, do tohto tUkonu sa =zapocitava cas, kedy
opatrovatel’/opatrovatel’ka prevezme obedar, cesta do prislusnej prevadzky na vydaj
jedla, Cas, ktory tam stravi ¢akanim na naplnenie obedara (resp. na prevzatie vakuovo
zabalen¢ho jedla), cesta spit’ do domadcnosti opatrovanej osoby a odovzdanie jedla
v obedari alebo v jednorazovom gastroobale

opatrovatel’/opatrovatel’ka dbé na to, aby sa jedlo nedostalo pri prenose z obedara alebo
pri nakladani z obeddara alebo z gastro obalu na tanier mimo
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- opatrovatel/opatrovatel’ka mdéze odmietnut’ vykonat” ukon donésky jedla v pripade, ak
nema k dispozicii Cisty a neposkodeny obedar

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- riad potrebny na zohrievanie jedla, obedare, dohodu s poskytovatel'om stravy

d) umytie, utretie a upratanie riadu, naloZenie a vyloZenie umyvacky riadu a jej
obsluha

- opatrovatel/opatrovatel’ka umyva riad vylu¢ne opatrovanej osobe, tento ukon mdze
odmietnut’, ak opatrovana osoba pozaduje umyvat’ neprimerané mnozstvo riadu, riad po
rodinnych prislusnikoch, po navstevach, velké nadoby alebo pekace, umyvanie
nahromadeného riadu po vikende ¢i viacerych ditoch

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- prostriedok na umyvanie riadu, te¢iicu vodu, pripadne prostriedky do umyvacky riadu

e) bezné upratovanie v domacnosti

- upratovanie izby, ktori obyva opatrovana osoba: utretie prachu na povrchu nabytku na
parapetnej doske okna, vysavanie koberca a podlahy, zametanie podlahy, umytie podlahy

- upratovanie kuchyne, ktord pouziva opatrovanad osoba: utretie pracovnej dosky
kuchynskej linky, utretie jedalenského stola, zametanie podlahy, umytie podlahy,
vysavanie podlahy, utretie parapetnej dosky okna

- upratovanie WC, ktoré pouziva opatrovand osoba: umytie WC misy kefou, zametanie
a umytie podlahy WC

- upratovanie kupelne, ktort pouZiva opatrovana osoba: umytie vane alebo sprchovacieho
kuta po celkovom kupeli, zametanie a umytie podlahy kiipel'ne

- opatrovatel/opatrovatel’ka moZze odmietnut’ vykonat’ tikony z dévodu, Ze nema pristup
k Cistej teplej vode, nema k dispozicii Cistiace prostriedky, rukavice na upratovanie,
pomdcky na upratovanie alebo domécnost’ je nadmerne znec€istena tak, Ze ju nie je mozné
upratat’ v casovom rozsahu uréenom v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby (napr. po
rekonStrukcii, po mal'ovani, po rodinnej oslave a pod.)

- opatrovatel/opatrovatel’ka nie je povinny/povinna Ccistit' interiér alebo exteriér
domacnosti po domacich zvieratadch

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- teplu vodu, Cistiace prostriedky, pomocky na upratovanie, rukavice na upratovanie,
vysavac

f) obsluha beznych domacich spotrebicov

- bezpetné a spravne pouzivanie elektrickych spotrebiCov ako mikrovinna rura, Zzehlicka,
pracka, vysavac¢, umyvacka riadu, rychlovarna kanvica, hriankovac, sporak, chladnicka,
pomocou ktorych sa zabezpecuju niektoré ukony opatrovatel'skej sluzby

- opatrovatel/opatrovatel’ka nesmie robit'® Ziadne odborné zésahy do spotrebicov,
vykonavat’ ich opravy alebo servis, na pripadné poruchy alebo poskodenie domacich
elektrospotrebi¢ov upozorni opatrovani osobu, nesmie vykondvat pracu s posSkodenym
alebo nefunkénym elektrospotrebicom

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- potrebné domace elektrospotrebice, resp. ich pripadné opravy
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g) starostlivost’ o bielizen

- pranie osobnej bielizne, odevov a postelnej bielizne, ktoré sa vykonava v automaticke;j
pracke, veSanie vypranej bielizne na suSiak alebo $nuru urent na suSenie bielizne
a odevov (prip. pouzitie susicky), zehlenie bielizne a odevov pomocou zehlicky

- opatrovatel/opatrovatel’ka moze prat’ bielizeii a odevy iba opatrovanej osoby, nie inych
0s0b zijucich v spolocnej domacnosti

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- automaticku pracku, pracie prostriedky, susiak alebo $nuru na susenie, zehlicku, dosku
na zehlenie

h) starostlivost’ o 10Zko

- uprava austlanie 16zka opatrovanej osoby, vymena postel'nej bielizne, pripadne
jednorazovych podloziek

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok postelnej bielizne na jej kompletni vymenu na 16zku opatrovanej osoby, prip.
jednorazové podlozky

i) vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby

- opatrovatel/opatrovatel’ka vynaSa smeti z domécnosti na najblizSieho kontajnera, vynasa
len bezny drobny odpad z domacnosti, dodrziava triedenie odpadov

- opatrovatel/opatrovatel’ka mdze ukon odmietnut’, ak ma vynasat’ z domécnosti velky
odpad, ktory patri do vel'koobjemovych kontajnerov alebo odpad po domdcich zvieratach

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- odpadkovy ks, vrecia na odpad do koS$a, resp. nddoby na triedenie odpadu

j) donaska uhlia, doniska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kirenie vo
vykurovacich telesiach a ich Cistenie, a to podl’a vybavenia domécnosti

- tento ukon sa poskytuje iba v domécnostiach, kde nie je mozné vykurovat priestory inym
sposobom, opatrovatel/opatrovatel’ka donesie do domu pripravené drevo alebo uhlie,
zakari vo vykurovacich telesdch apo vyhasnuti ich wvycisti, vodu donaSa iba
v domacnostiach, v ktorych nie je k dispozicii vodovod

- opatrovatel’/opatrovatel’ka nie je povinny/povinnd chystat’ drevo rubanim a Stiepanim
alebo donésat’ vodu zo vzdialenych vodovodnych zdrojov

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- dostatok nachystaného dreva alebo uhlia na ktirenie, nastroje na Cistenie vykurovacieho
telesa, vedro

k) iné nevyhnutné ukony spojené s vedenim domacnosti

- opatrovatel/opatrovatel’ka zabezpeCuje jednoduché administrativne ukony spojené
s vedenim domaécnosti, t.j. pomaha opatrovanej osobe s vyplnenim tlaciv, Sekov,
zabezpecuje uthradu platieb (inkasa) na posSte alebo na prisluSnom trade; hotovostné
uhrady zaznamenava pisomne v tlacive ,,Potvrdenie realizovanych nédkupov ....*“

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- pisacie potreby, tlacivé, finanénll hotovost’
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1) zakladna starostlivost’ o psa so Specialnym vycvikom Zijiceho v doméacnosti (vodiaci
pes, signalny pes alebo asisten¢ny pes)

- opatrovatel’/opatrovatel’ka vykonava nevyhnutné¢ tkony na udrzanie zdravia, pohody
a Cistoty zvierat’a, ktoré klient vzhl'adom na svoje zdravotné postihnutie nedokaze urobit’
sam (kfmenie a napdjanie, vencCenie a hygiena, zdkladna starostlivost’ o srst' a telo,
udrziavanie Ccistoty chovného priestoru, prip. sprievod opatrovanej osoby so psom
k veterindrovi

- opatrovatel/opatrovatel’ka nesmie zasahovat’ do vycviku psa (napr. ucit’ nové povely,
menit’ zavedené pravidld), pes musi reSpektovat’ autoritu opatrovanej osoby

- asistencné psy maju prisny rezim odpocinku a prace, preto opatrovatel/opatrovatel’ka
musi reSpektovat’, kedy pes pracuje (ma na sebe postroj/vestu) a kedy ma vol'no

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- krmivo, vodu, vbddzku, postroj, pomocky na starostlivost o srst atelo, Cistiace
prostriedky a iné potrebné a nevyhnutné pomdcky

m) starostlivost’ o bezné udrziavanie kompenzacnych pomécok a zdravotnickych
potrieb v domacnosti

- opatrovatel’/opatrovatel’ka zabezpecuje starostlivost’ o bezné udrziavanie kompenzaénych
pomocok a zdravotnickych potrieb so zameranim na zaistenie Ccistoty, funkcnosti
a bezpecnosti pristroj a predmetov, ktoré opatrovand osoba denne pouziva na zmiernenie
dosledkov svojej nezavislosti alebo choroby

- opatrovatel/opatrovatel’ka vykonava technickti a hygienicki Udrzbu, nesmie vSak
vykonavat' opravy, technické revizie ani kalibracie pristrojov, ktoré patria do ruk
odbornym servisom

- tento Ukon zahfna napr. Cistenie a dezinfekciu invalidného vozika, choditka, palic, bariel,
toaletenej stolicky, ¢i zdvihakov, Cistenie, utieranie a dezinfekciu polohovacej postele,
Cistenie povrchu tlakomeru, glukomeru, digitdlneho teplomeru, vymenu vybitych batérii,
ukladanie pristrojov do ochrannych puzdier, pripravu a Cistenie nadob na moc,
podloznych mis, sprchovacich stoliciek, likvidacia pouzitych inkontinenénych pomocok
na urcenych odpadovych vriec, Cistenie povrchu kyslikového koncentratora, inhalatora
alebo CPAP pristroja na spankové apnoe, vymena alebo preplachnutie prachovych filtrov
a umyvanie zvlhéovacich nddobiek na destilovant vodu

Opatrovana osoba zabezpecuje:
- Cistiace prostriedky a pomocky, batérie, opravy pristrojov v odbornych servisoch

Ukony starostlivosti 0 domacnost’ sa poskytujii vyhradne opatrovanej osobe v jej
domacnosti a na zaklade zmluvy, nevykonavaju sa pre jej rodinnych prisluSnikov,
domadce zvierata, nezabezpecuje sa ani starostlivost’ o0 nebytové priestory!!!
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rucné pranie bielizne, odevov, obuvi

pranie a veSanie zaclon a zavesov, resp. instalacia zaluzii

umyvanie okien

lestenie nabytku, lustrov, soSiek alebo inych dekoraénych predmetov

dokladné upratovanie vitrin a leStenie sklenenych poharov, vaz a pod.

upratovanie vnutornych priestorov skriniek, skrin, zasuviek

leStenie kachli¢iek alebo Cistenie Spar v kupel'ni a na toalete

odt’ahovanie sporaku alebo vacsich kusov nabytku za uc¢elom dokladného upratania
upratovanie vnutornych priestorov kuchynskej linky ¢i priestorov za kuchynskou linkou
upratovanie spolo¢nych priestorov v bytovom dome — chodby, schody, pivnice
upratovanie a Uprava okolia rodinného domu — zahrada, dvor

zahradné prace, kosenie travy

starostlivost’ o rastliny a kvety vo vonkajSich priestoroch

tepovanie kobercov alebo sedacich suprav, ¢i inych ¢alunenych ¢asti nabytku
prasenie kobercov

Cistenie chladnicky, jej vnttornych priestorov alebo odmrazovanie

Cistenie a odmast'ovanie mikrovinnej rurky, umyvacky riadu, sporaku, riry na pecenie

YV V.V V V V VY V V V VY VY V V V V VYV V

umyvanie riadu po rodinnych prislusnikoch opatrovanej osoby napr. po oslave, vikende,
navsteve a pod.

A\

starostlivost’ 0 domace zvierata (vencenie, priprava jedla, ndkupy pre zvierata, upratovanie
po zvieratach)
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Cast’ III. ZAKLADNE SOCIALNE AKTIVITY

podl’a prilohy ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach

a) sprievod (peSi, sanitkou, taxikom, verejnou dopravou)

1. na lekarske vySetrenie — priame fyzické sprevddzanie opatrovanej osoby
k obvodnému lekarovi alebo k lekarovi Specialistovi v ramci Casového rozsahu
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby; opatrovatel/opatrovatel’ka moze odmietnut
tento ukon zdovodu, ak trvanie lekdrskeho vySetrenia presahuje Casovy rozsah
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby, ak je potrebné absolvovat’ lekarske vysetrenie
opatrovanej osoby v inom meste, neZ je jej trvaly pobyt alebo ak lekar ziada
sprevadzanie rodinnym prislusnikom
2. na vybavenie uradnych a osobnych zaleZzitosti — priame fyzické sprevadzanie
opatrovanej osoby na urady, do banky, na postu alebo na iné institucie a miesta, resp.
na osobné navstevy pribuznych a zndmych v rdmci ¢asového rozsahu poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby
3. do Skoly, Skolského zariadenia, vysokej Skoly alebo zamestnania a zo Skoly,
Skolského zariadenia, vysokej Skoly alebo zamestnania — priame sprevadzanie
opatrovanej osoby v ramci asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby
4. pri zaujmovych ¢&innostiach — vychadzky opatrovanej osoby s opatrovatelom
/opatrovatel’kou, travenie volného Casu (nachystanie pomdcok na tvorivé dielne,
pridrZanie knihy alebo Casopisu...), sprievod opatrovanej osoby do spolo¢nosti, na
kultarne podujatia, do kostola, do kniznice, podpora socidlnych kontaktov a pod.
Sprievod zahriia pomoc opatrovanej osobe pri odchod z domu, sprievod na zastavku MHD, pomoc
pri nastupovani a vystupovani z autobusu, viaku alebo taxika a bezpecna chédza (Ci tlacenie vozika),
zorientovanie sa v priestore (ndajdenie spravnych dveri, kancelarie, privolanie vytahu ...), fyzicka
opora na mieste (stdatie vrade, pridrzanie kabdta, tasky, dazdnika, palice ...), sprevadzanie
opatrovanej osoby celou cestou spdt do jeho domdcnosti, pomoc pri vyzleceni a usadeni sa doma.

b) predcitanie pre fyzicka osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmi
pri vybavovani uradnych zaleZitosti alebo uiradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani

- pomoc opatrovatela/opatrovatel’ky opatrovanej osobe s uvedenym hendikepom a pri
uvedenych tkonoch v rdmci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

¢) sprostredkovanie komunikacie pre fyzicku osobu, ktora nie je schopna komunikovat’
verbalne, je nepocujica, ma t’azku obojstrannu nedoslychavost’ alebo je hluchoslepa
najmi pri nakupovani a pri zaujmovych ¢innostiach

- pomoc opatrovatela/opatrovatel’ky opatrovanej osobe s uvedenym hendikepom a pri
uvedenych ukonoch v ramci ¢asového rozsahu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

d) pomoc pri vybavovani nevyhnutnych osobnych zaleZitosti stvisiacich so socialnym
zaclenenim

- ucelom je ochrana opatrovanej osoby pred socidlnym vylacenim, stratou prav
a financnymi tazkostami; opatrovatel/opatrovatel’ka pomaha opatrovanej osobe
komunikovat’ s Giradmi, inStiticiami a tretimi stranami, ktoré su dolezité pre jej bezny
zivot; tento ukon sa vykondva bud’ priamo v teréne (sprievodom) alebo v domdacnosti
klienta (asistenciou), t.j. pomoc pri vypifani réznych tradnych formulérov, Ziadosti
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o kompenzacné pomocky, prispevky alebo pomoc pri obnove neplatnych osobnych
dokladov, sprievod na postu pri preberani dochodku, pomoc s thradou Sekov za byvanie
aenergie, pomoc pri vybavovani zdlezitosti prostrednictvom mobilu, tabletu
a prislusnych aplikacii, pomoc pri rieSeni ré6znych zélezitosti na mestskom turade, na
urade préace, na socialnej alebo zdravotnej poistovni alebo navsteva prislusného lekara
opatrovatel'om/opatrovatel’kou za ucelom predpisania liekov alebo zdravotnickych
pomocok pre opatrovanu osobu, pripadne za u¢elom vyzdvihnutia lekarskej spravy

Opatrovatel’/opatrovatel’ka v ramci zabezpecCovania zakladnych socialnych
aktivit pre opatrovani osobu ma zakazané pouzivat’ motorové vozidlo, ktoré ma
v osobnom vlastnictve alebo je vo vlastnictve jej rodinného prisluSnika!

Platby za taxik, prepravnu sluzbu alebo sanitné vozidlo si uhradza opatrovana
osoba z vlastnych prostriedkov.

OPATROVATEL/KA SPREVADZA OPATROVANU OSOBU IBA NA UZEMI
MESTA SNINA!

Cast’ IV. DOHLAD

podP’a prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbach

InStruovanie, usmerinovanie, monitorovanie a kontrola fyzickej osoby pri plianovani,
priprave a vykonavani sebaobsluZznych ukonov, ukonov starostlivosti o domacnost’
a zakladnych socidalnych aktivit.

1. Dohlad pri iikonoch sebaobsluhy (Cast’ 1) — opatrovatel/opatrovatel’ka je
pritomny/pritomna pri opatrovanej osobe, ked vykonava ukony tykajice sa
starostlivosti o seba, kontroluje opatrovanii osobu pri vykondvani jednotlivych
ukonov sebaobsluhy a je jej napomocnd, ak potrebuje drobnti pomoc alebo slovné
usmernenie, stara sa o to, aby sa opatrovand osoba citila bezpec¢ne a aby neohrozila
svoje zdravie alebo Zivot.

2. DohPad pri ukonoch starostlivosti o domacnost (Cast IL) —
opatrovatel/opatrovatel’ka je pritomny/pritomnd pri opatrovanej osobe, ked
vykonava ukony tykajice sa starostlivosti a chodu jej domacnosti, kontroluje ju pri
vykonévani jednotlivych tkonov a je jej ndpomocna, ak opatrovand osoba potrebuje
drobnu pomoc alebo slovné usmernenie, stara sa o to, aby sa citila bezpecne a aby
neohrozila svoje zdravie alebo Zivot

3. DohPad pri vykonavani zikladnych socidlnych aktivit (Cast TIL) -
opatrovatel/opatrovatel’ka je pritomny/pritomnd pri opatrovanej osobe, ked
vykonava zékladné socialne aktivity, kontroluje ju pri ich vykonavani aje jej
napomocnd, ak opatrovand osoba potrebuje drobnii pomoc alebo slovné usmernenie,
stard sa o to, aby sa citila bezpecne a aby neohrozila svoje zdravie alebo zivot
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