INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Ako funguje a kedy ho spravne vyuzit

Integrovany zachranny systém (IZS) zabezpecuje rychlu a koordinovanu pomoc pri
ohrozeni zZivota, zdravia, majetku alebo Zivotného prostredia.

Jeho cielom je, aby sa pri mimoriadnej udalosti jednotlivé zlozky neorganizovali
samostatne, ale postupovali spoloéne a koordinovane.

Ako IZS funguje
Zakladom systému je tiesfiové volanie — najma na ¢islo:
112 - jednotné europske tiesrniové cislo
Po prijati hovoru operator:
e vyhodnoti situaciu,
e zisti presné miesto udalosti,
o vySle potrebné zlozky,
e koordinuje ich zasah.
Podla charakteru udalosti mbze byt vyslany:
e Hasic¢sky a zachranny zbor,
e zdravotna zachranna sluzba,
e Policajny zbor,
o pripadne dalSie Specializované zlozky.

Obc¢anvolé jedno &islo — systém zabezpeci spolupracu vietkych potrebnych sil.

Kedy volat I1ZS

Tiesnové Cislo je urCené pre situacie, ked:
e je bezprostredne ohrozeny zivot alebo zdravie,
e vznikol poziar,
o doslo kvaznej dopravnej nehode,

e unika nebezpecna latka,



e je osobavbezvedomialebo vo vaznom zdravotnom stave,

e prebieha nasilny incident,

e hrozi bezprostredné nebezpecenstvo vacsieho rozsahu.
Zjednodusene:

Ak ide o naliehavu situéaciu, kde kazda mindta rozhoduje, volajte 112.

Kedy nevolat IZS
Tiesnova linka nie je ur¢ena na:
e 0znamovanie drobnych poruch,
o rieSenie susedskych sporov bez ohrozenia,
e ziskavanie informacii,
e preverovanie sprav z internetu,
e testovanie funkénosti linky.
Zneuzivanie tiesnovej linky moze:
e zdrzat pomoc tym, ktori ju skutocne potrebuju,
e zbytoCne zatazovat systém,
o spbsobit pravne nasledky.

Kazdy neopodstatneny hovor méze oddialit zasah pri skutoCnej nudzi.

Ako spravne volat
Pri volani:
1. Zachovajte pokoj.
2. Uvedte, €o sa stalo.
3. Povedzte presné miesto udalosti.
4. Odpovedajte na otazky operatora.
5. Neukoncujte hovor, kym vas na to operator nevyzve.

Operator kladie otazky preto, aby vedel vyslat spravnu pomoc ¢o najrychlejSie.



Zodpovedné vyuzivanie systému

Integrovany zachranny systém je sluzbou pre vSetkych ob&anov. Funguje nepretrzite a je
pripraveny reagovat 24 hodin denne.

Jeho ucinnost vSak zavisi aj od zodpovedného pristupu verejnosti.

Volajte vzdy, ked ide o skuto¢né ohrozenie.
Nevolajte v pripadoch, ktoré nevyzaduju okamzity zasah.

Spravne vyuzivanie IZS znamena rychlejSiu pomoc pre tych, ktori ju potrebuju najviac.



