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Mestské zastupiteľstvo v Snine v zmysle § 4 ods. 3 písm. c), § 6 a § 11 ods. 4 písm. d), e)          

a g) zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších zmien a doplnkov a v súlade             

s § 72 ods. 2 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 

Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 

 

vydáva 

 

VŠEOBECNE  ZÁVÄZNÉ  NARIADENIE 

MESTA SNINA   

č. 165/2021  

o opatrovateľskej službe mesta Snina 

 

 

ČASŤ I 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 

Článok 1 

Úvodné ustanovenia 

 

1) Všeobecne záväzné nariadenie o opatrovateľskej službe upravuje podmienky, na základe 

ktorých Mesto Snina pri výkone svojej samosprávnej pôsobnosti realizuje poskytovanie 

opatrovateľskej služby, určuje sumu úhrady, spôsob určenia a platenia úhrady za 

opatrovateľskú službu. 

 

 

Článok 2 

Podmienky poskytovania opatrovateľskej služby 

 

 

1) Konanie vo veci rozhodovania odkázanosti na opatrovateľskú službu zabezpečuje mesto 

Snina na základe písomnej žiadosti o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu, doručenej na 

adresu Mestského úradu Snina. 

2) Opatrovateľskú službu možno poskytovať žiadateľovi, ktorý má právoplatné rozhodnutie 

o odkázanosti na opatrovateľskú službu a je zaradený do registra žiadateľov o opatrovateľskú 

službu. 

3) Register žiadateľov o opatrovateľskú službu je vybavovaný priebežne podľa časového 

poradia zaevidovaných žiadostí. Bezodkladná starostlivosť je zabezpečená v súlade s § 8 ods. 

6 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 

Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o sociálnych službách“). 

 

4) Mesto Snina poskytuje opatrovateľskú službu fyzickej osobe s trvalým pobytom na území 

mesta Snina, ktorá spĺňa podmienky odkázanosti na pomoc inej osoby v zmysle § 41 zákona 

o sociálnych službách. 

 

5) Opatrovateľská služba ako terénna forma sociálnej služby sa poskytuje v prirodzenom 

sociálnom prostredí alebo v domácom prostredí fyzickej osoby uvedenej v odstavci 2. 

 



6) Opatrovateľskou službou sa v súlade s Prílohou č. 4 zákona o sociálnych službách 

zabezpečujú: 

a) úkony sebaobsluhy: hygiena (osobná hygiena a celkový kúpeľ), stravovanie 

a dodržiavanie pitného režimu (porciovanie stravy, obsluha, kŕmenie a pomoc pri pití), 

vyprázdňovanie močového mechúra a hrubého čreva (sprievod na toaletu, pomoc pri 

vyzliekaní, obliekaní, účelná očista po toalete, sprievod z toalety, podanie podložnej misy, 

močovej fľaše s následným očistením podložnej misy alebo fľaše, ochrana osobnej 

a posteľnej bielizne pred znečistením), obliekanie, vyzliekanie (výber oblečenia, 

obliekanie, obúvanie, vyzliekanie, vyzúvanie), mobilita, motorika (sprievod pri chôdzi, 

pomoc pri vstávaní z lôžka, pomoc pri líhaní na lôžko, polohovanie, pomoc pri 

manipulácii s predmetmi, obsluha a premiestňovanie predmetov dennej potreby), 

dodržiavanie liečebného režimu (nákup liekov, podávanie liekov a aplikácia mastí, 

kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, 

aplikácia liečiva subkutánne, polohovanie),  

b) úkony starostlivosti o domácnosť: nákup potravín a iného drobného spotrebného tovaru, 

príprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donáška jedla do domu, umytie riadu, bežné 

upratovanie v domácnosti, obsluha bežných domácich spotrebičov, starostlivosť 

o bielizeň, starostlivosť o lôžko, vynášanie drobného odpadu do zbernej smetnej nádoby, 

donáška uhlia, donáška dreva, vynesenie popola, donáška vody, kúrenie vo vykurovacích 

telesách a ich čistenie, ďalšie jednoduché úkony spojené s prevádzkou a udržiavaním 

domácnosti,    

c) základné sociálne aktivity: sprievod na lekárske vyšetrenie, na vybavenie úradných 

záležitostí, do školy, zo školy a školského zariadenia, do zamestnania a zo zamestnania, 

pri záujmových činnostiach, predčítanie pre fyzickú osobu, ktorá je nevidiaca alebo 

prakticky nevidiaca najmä pri vybavovaní úradných záležitostí, pri vybavovaní úradnej 

a osobnej korešpondencie a pri nakupovaní, sprostredkovanie komunikácie pre fyzickú 

osobu, ktorá je nepočujúca, má ťažkú obojstrannú nedoslýchavosť alebo je hluchoslepá 

najmä pri nakupovaní a pri záujmových činnostiach, 

d) dohľad pri úkonoch: sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domácnosť a pri vykonávaní 

základných sociálnych aktivít. 

 

7) Opatrovateľská služba sa poskytuje v pracovných dňoch v časovom rozmedzí od 7.30 hod. do 

15.30 hod., a to minimálne 2 hodiny denne, maximálne 7,5 hodín denne prostredníctvom 

opatrovateľov / opatrovateliek, s ktorými Mesto Snina uzatvára pracovnú zmluvu. 

 

8) Opatrovateľská služba sa realizuje na základe písomnej zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby uzavretej medzi Mestom Snina ako poskytovateľom a žiadateľom o opatrovateľskú 

službu ako prijímateľom v súlade s § 74 zákona o sociálnych službách. 

 

9) Mesto Snina si vyhradzuje právo výberu, pridelenia a výmeny opatrovateľa / opatrovateľky 

k prijímateľovi opatrovateľskej služby pri zahájení opatrovateľskej služby alebo počas 

poskytovania opatrovateľskej služby. Zároveň si vyhradzuje právo na určenie času 

poskytovania opatrovateľskej služby s prihliadnutím na individuálne potreby prijímateľa 

opatrovateľskej služby.  

 

 

 

 



Článok 3 

Suma úhrady, spôsob určenia a platenia úhrady za opatrovateľskú službu 

 

1) Úhrada za poskytovanie opatrovateľskej služby sa stanovuje podľa stupňa odkázanosti vo 

výške: 

 

Stupeň odkázanosti 

Úhrada za 1 hodinu 

poskytnutej opatrovateľskej 

služby 

II. 0,70 € 

III. 0,80 € 

IV. 0,90 € 

V. 1,00 € 

VI. 1,00 € 

  

 

2) Celková výška úhrady za opatrovateľskú službu v kalendárnom mesiaci sa u prijímateľa 

opatrovateľskej služby určí ako násobok sumy úhrady za poskytovanie opatrovateľskej služby 

za jednu hodinu podľa jeho stupňa odkázanosti a počtu hodín skutočne poskytnutej 

opatrovateľskej služby v príslušnom mesiaci. 

 

3) Prijímateľ opatrovateľskej služby je povinný zaplatiť úhradu za opatrovateľskú službu za 

kalendárny mesiac, v ktorom sa opatrovateľská služba poskytla, najneskôr do 15. dňa 

nasledujúceho kalendárneho mesiaca hotovostne v pokladni Mestského úradu v Snine alebo 

bezhotovostným prevodom na účet mesta. 

 

4) Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie úhrady za poskytovanie opatrovateľskej 

služby, zmluvné strany sú povinné uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby. 

 

Článok 4 

Kontrolná činnosť 

 

1) Zamestnanci príslušného organizačného útvaru Mestského úradu v Snine sú oprávnení, 

s predchádzajúcim súhlasom prijímateľa opatrovateľskej služby, resp. jeho zákonného 

zástupcu alebo opatrovníka, vstúpiť do jeho domácnosti so zámerom zisťovania účelnosti, 

adresnosti a kvality poskytovanej opatrovateľskej služby vrátane realizácie pracovných 

povinností opatrovateľa / opatrovateľky. O zrealizovanej kontrole sú zamestnanci povinní 

spísať zápisnicu, ktorú podpisujú všetci účastníci. Tieto kontroly sa realizujú aspoň jedenkrát 

za polrok.  

 

2) Kontrolu nad dodržiavaním tohto všeobecne záväzného nariadenia vykonáva hlavný 

kontrolór mesta. 

 

 

 

 



 

ČASŤ II 

SPOLOČENSKÉ USTANOVENIA 

 

1) Nadobudnutím účinnosti tohto VZN sa ruší Všeobecne záväzné nariadenie mesta Snina                

č. 124/2014  o opatrovateľskej službe.    

 

2) Toto VZN bolo schválené Mestským zastupiteľstvom v Snine dňa 24. 06. 2021 a účinnosť 

nadobúda dňa 01. 08. 2021. 

 

 

Snina 08. 06. 2021 

 

 

Ing. Daniela Galandová   

                primátorka  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


